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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

 

Основная профессиональная образовательная программа (далее - ОПОП) 

магистратуры "Организация и технологии международного и внутреннего 

туризма" по направлению подготовки 43.04.02 "Туризм", реализуемая в сетевой 

форме совместно ФГАОУ ВО «Южный федеральный университет» в 

партнерстве с ФГАОУ ВО «Казанский федеральный университет» и ФГАОУ 

ВО «Балтийский федеральный университет им. И.Канта», в рамках договора о 

реализации программы в сетевой форме (партнерская сеть 1). 

ОПОП представляет собой систему документов, разработанных и 

утвержденных с учетом требований рынка труда на основе федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования (далее – 

ФГОС ВО. ОПОП имеет академическую направленность.  

ОПОП регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и 

технологии реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки 

выпускника по данному направлению подготовки.  

Нормативные документы для разработки ОПОП магистратуры по 

направлению подготовки 43.04.02 «Туризм» по программе «Организация и 

технологии международного и внутреннего туризма»: 

 Приказ от 18 ноября 2013 г. N 1245 "Об установлении соответствия 

направлений подготовки высшего образования - бакалавриата, направлений 

подготовки высшего образования - магистратуры, специальностей высшего 

образования - специалитета, перечни которых утверждены приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12 сентября 2013 

г. N 1061, направлениям подготовки высшего профессионального образования, 

подтверждаемого присвоением лицам квалификаций (степеней) "бакалавр" и 

"магистр", перечни которых были утверждены приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 17 сентября 2009 г. N 1337, 

направлениям подготовки (специальностей) высшего профессионального 

образования, подтверждаемого присвоением лицу квалификации (степени) 

"специалист", перечень которых утвержден постановлением Правительства 

Российской Федерации от 30 декабря 2009 г. N 1136" 

 Федеральный закон Российской Федерации «Об образовании в 

Российской Федерации» (от 29.12.2012  № 273-ФЗ); 

 Нормативно-методические документы Минобрнауки России; 

 ФГОС ВО по направлению подготовки 43.04.02 Туризм от 17 августа 2015 

года №837.  

Абитуриент должен иметь документ государственного образца о высшем 

образовании уровня бакалавриата или специалитета. Зачисление на 

направление подготовки 43.04.02 Туризм осуществляется в соответствии с 

правилами приема БФУ им. И. Канта. 
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1.1 Цель (миссия) ОПОП магистратуры  

Целью (миссия) магистратуры по направлению 43.04.02 "Туризм" состоит 

в обеспечение долгосрочной кадровой конкурентоспособности эксклавной 

Калининградской области в туристской индустрии, за счет подготовки 

высокопрофессиональных кадров, в соответствии с требованиями ФГОС ВО.  

Основными задачами реализации магистерской программы в области 

развития личности является формирование социально-личностных качеств: 

нравственности, общекультурных навыков, способности к быстрой социальной 

адаптации и реализации своего творческого личностного потенциала, 

целеустремленности, организованности, трудолюбия, ответственности, четкой 

гражданской позиции, коммуникативности, толерантности. 

Основными задачами реализации магистерской программы в области 

профессиональной подготовки являются: 

• получение углубленного профессионального образования в области 

туризма, позволяющего выпускнику свободно использовать компетенции в 

социальной, и/или научно-исследовательской, профессиональной и иной сфере 

в соответствии  профильной направленности магистерской программы; 

• овладение навыками, позволяющими выпускнику успешно работать в 

сфере туризма в соответствии  профильной направленности магистерской 

программы; 

• формирование умений самостоятельно решать задачи, требующие 

инновационного подхода; 

• развитие способностей к исследованию и реализации инноваций, умению 

находить нестандартные организационно-управленческие решения в 

туристской индустрии. 

 

1.2 Квалификация, присваиваемая выпускникам  

По итогам освоения программ магистратуры по направлению подготовки 

43.04.02 Туризм присваивается квалификация «магистр». 

 

1.3 Виды профессиональной деятельности выпускника 

Виды профессиональной деятельности к которым готовятся выпускники 

программы магистратуры 43.04.02 Туризм:  организационно-управленческая и 

производственно-технологическая.  

Данные виды деятельности включают:  

организация и управление процессами формирования и реализации 

туристских продуктов, отвечающих требованиям потребителей, работой 

коллектива предприятия туристской индустрии;  
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принятие тактических и стратегических решений в разработке и 

реализации туристских продуктов, соответствующих требованиям 

потребителей; 

мониторинг и оценка туристской деятельности на разных уровнях 

(федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне);  

организация и управление туристско-рекреационными зонами и 

комплексами; 

совершенствование процессов разработки и реализации туристских 

продуктов, отвечающих требованиям потребителей, оценка экономической 

эффективности туристских продуктов; 

выявление и оценка инновационно-технологических рисков процессов 

реализации туристских продуктов. 

Область профессиональной деятельности выпускников программы 

магистратуры включает: разработку и реализацию туристских продуктов, 

обладающих качествами, удовлетворяющими требованиям потребителей, 

организацию комплексного туристского обслуживания в основных секторах 

туристской индустрии, проектирование туристско-рекреационных зон и 

комплексов, управление ими. 

Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших 

программу магистратуры, являются: 

потребители услуг туристской индустрии, их потребности; 

туристский продукт; 

туристские ресурсы - природные, исторические, социально-культурные 

объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, 

способные удовлетворить духовные и иные потребности туристов, 

содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и 

развитию их физических сил и здоровья; 

технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; 

результаты интеллектуальной деятельности; 

нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии 

на праве собственности или ином законном основании; 

предприятия индустрии туризма - средства размещения; средства 

транспорта; объекты общественного питания, объекты санаторно-курортного 

лечения и отдыха, спортивно-оздоровительных услуг, объекты и средства 

развлечения, познавательного делового и иного назначения, объекты, 

экскурсионной деятельности; организации, предоставляющие услуги 

экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные 

предприятия туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой 

и реализацией туристского продукта и туристских услуг; 

информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства 

обеспечения автоматизированных информационных систем и их технологий. 
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1.4 Направленность (профиль) ОПОП 

Направленность (профиль) ОПОП магистратуры определяется еѐ целевой 

ориентацией на область знания организации и технологии международного и 

внутреннего туризма, и освоение видов профессиональной деятельности 

специалиста в сфере туризма. В соответствии с вышеизложенным определено 

предметно-тематическое содержание программы.  

 

1.5 Планируемые результаты освоения программы 

Объем программы магистратуры составляет 120 зачетных единиц (з.е.) вне 

зависимости от формы обучения, применяемых образовательных технологий, 

реализации программы несколькими образовательными организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность с использованием сетевой 

формы. 

Срок получения образования по программе магистратуры 43.04.02 Туризм 

для очной формы обучения, включая каникулы, предоставляемые после 

прохождения государственной итоговой аттестации, независимо от 

применяемых образовательных технологий, составляет 2 года. 

Объем программы магистратуры 43.04.02 Туризм при очной форме 

обучения, реализуемый  за один учебный год, составляет 60 з.е. 

Образовательная деятельность по программе магистратуры 43.04.02 

Туризм осуществляется на государственном языке Российской Федерации. 

В результате освоения программы магистратуры 43.04.02 Туризм у 

выпускника должны быть сформированы следующие компетенции:  

общекультурными  компетенциями (ОК):  

способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1); 

готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения (ОК-2); 

готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию 

творческого потенциала (ОК-3). 

общепрофессиональными компетенциями (ОПК):  

готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском 

и иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности 

(ОПК-1); 

готовностью руководить коллективом в сфере своей  профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОПК-2). 

профессиональными компетенциями (ПК): 

способностью к мониторингу и оценке эффективности процессов в 

туристской индустрии (ПК-4); 

способностью к оценке инновационно-технологических рисков в 
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туристской индустрии (ПК-5); 

способностью к внедрению современной системы стандартизации в 

туристской индустрии (ПК-6); 

владением приемами и методами работы с персоналом, методами оценки 

качества и результативности труда персонала предприятия туристской 

индустрии (ПК-7); 

способностью формулировать концепцию туристского предприятия, 

разрабатывать эффективную стратегию и формировать активную политику 

оценки рисков предприятия туристской индустрии (ПК-8); 

способностью оценивать и осуществлять технико-экономическое 

обоснование инновационных проектов в туристской индустрии на разных 

уровнях (федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне) 

(ПК-9). 

 

1.6 Сведения о профессорско-преподавательском составе, необходимом для 

реализации ОПОП магистратуры 

Привлекаемый профессорско-преподавательский состав к реализации 

образовательной программы по направлению 43.04.02 Туризм имеет базовое 

образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и 

систематически занимается научной и научно-методической деятельностью.  

Доля преподавателей (в приведенных к целочисленным значениям ставок), 

имеющих высшее образование и (или) ученую степень, соответствующие 

профилю преподаваемой дисциплины (модуля), в общем числе преподавателей, 

обеспечивающих образовательный процесс по программе магистратуры, 

составляет 89%.  

Доля штатных преподавателей (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок) составляет 81% от общего количества преподавателей, 

обеспечивающих образовательный процесс.  

Доля преподавателей (в приведенных к целочисленным значениям ставок) 

из числа действующих руководителей и работников профильных организаций 

(имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет) в 

общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс по 

программе магистратуры составляет 12%. 

 

Кадровое обеспечение образовательного процесса 

по образовательной программе 

Руководитель программы:   Корнеевец В.С., д.г.н., профессор, директор 

института рекреации, туризма и физической культуры, почетный работник 

высшей школы, награжден медалью «За укрепление российской науки» 

Национальной академии туризма, медалью Гданьского университета; 
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Преподавательский состав:  Зайцева Н.А., д.э.н., профессор кафедры 

социально-культурного сервиса и туризма, бизнес-тренер компании Ораторика, 

Руководитель Департамента развития образовательной деятельности 

Федерации рестораторов и отельеров, Почетный работник науки и техники 

Российской Федерации, Почетная грамота Федерального агентства по туризму; 

     Федоров Г.М., д.г.н., профессор, директор 

института природопользования, территориального развития и 

градостроительства, почетный работник высшей школы, заслуженные деятель 

науки Российской Федерации, член Совета по стратегическому планированию 

и Научно-технического Совета при губернаторе Калининградской области, 

председатель общественных советов при Калининградской областной Думе и 

Калининградстате, член Учѐного совета Русского географического общества, 

диссертационных советов при СПбГУ и БФУ им. И. Канта, 

     Зинин Л.В., д.ф.-м.н., профессор кафедры 

математического моделирования и информационных систем, почетный 

работник высшей школы;  

     Костюк А.П., к.п.н., зав.кафедрой социально-

культурного сервиса и туризма; 

     Драгилева И.И., к.г.н., доцент кафедры социально-

культурного сервиса и туризма; 

     Семенова Л.В. к.э.н., доцент кафедры социально-

культурного сервиса и туризма; 

     Кропинова Е.Г., к.э.н., к.г.н., зам. директора музея 

Мирового океана, почетный работник высшего профессионального 

образования РФ, с 2010 по 2012 гг. – являлась руководителем агентства по 

туризму Калининградской области;  
     Анохин А.Ю., к.п.н., доцент кафедры социально-

культурного сервиса и туризма; 

     Утукина В.Н., к.э.н., доцент кафедры социально-

культурного сервиса и туризма; 

     Митрофанова А.В., зам. директора по развитию 

ООО «Форт Денхофф», к.г.н. 

 

 

2. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к одной или нескольким 

электронно-библиотечным системам и (или) электронным библиотекам, 

содержащим издания основной литературы, перечисленные в рабочих 

программах дисциплин, практик. Взаимоотношения между БФУ им. И.Канта и 
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правообладателями, сформированы на основании прямых договорных 

отношений.  

Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и 

электронная информационно-образовательная среда обеспечивает возможность 

индивидуального доступа для каждого обучающегося из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети Интернет, как на территории образовательной 

организации, так и вне ее.  

Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и 

электронная информационно-образовательная среда обеспечивает 

одновременный доступ не менее 25 % обучающихся по направлению 

подготовки 43.04.02 Туризм. 

Электронная информационно-образовательная среда ФГАОУ ВО БФУ им. 

И.Канта обеспечивает: 

доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), 

практик, к изданиям электронных библиотечных систем и электронным 

образовательным ресурсам, указанным в рабочих программах; 

фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной 

аттестации и результатов освоения основной образовательной программы; 

проведение всех видов занятий, процедур оценки результатов обучения, 

реализация которых предусмотрена с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий; 

формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе 

сохранение работ обучающегося, рецензий и оценок на эти работы со стороны 

любых участников образовательного процесса; 

взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том 

числе синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети 

«Интернет». 

Обучающимся обеспечен доступ к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам (состав определяется в 

рабочих программах модулей, и подлежит ежегодному обновлению). 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплин: 

1. Национальная электронная библиотека (http://xn--90ax2c.xn--p1ai/). 

2. ЭБС Кантиана (http://lib.kantiana.ru/resources/show/18 ). 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (http://elibrary.ru/ ). 

4. ЭБС «Лань» (http://e.lanbook.com/). 

5. ЭБС «Айбукс.ру/ibooks.ru» (http://ibooks.ru/). 

6. ЭБС «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru/) 

7.  ЭБС «Юрайт» (https://www.biblio-online.ru/)  

ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта обеспечен необходимым комплектом 

лицензионного программного обеспечения. При реализации образовательных 

программ используется программное обеспечение ведущих Российских и 

зарубежных производителей, таких как: 1C, Компас, СПДС, Kaspersky, PTV, 

http://lib.kantiana.ru/resources/show/18
http://elibrary.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
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SCadOffice, SprutCam, WinРИК, Abbyy, Adobe, ArcGIS, Intel, Golden Software, 

Microsoft, MathWorks, SolidWorks, StataCorp, Wolfram и другие. 

ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта, реализующая программу магистратуры 

43.04.02 Туризм в соответствии с видами профессиональной деятельности и 

направленностью программы магистратуры Организация и технологии 

международного и внутреннего туризма, располагает материально-техническим 

обеспечением, обеспечивающим проведение всех видов дисциплинарной и 

междисциплинарной подготовки, лекционной, практической и научно-

исследовательской работы обучающихся, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

предусмотренных учебным планом, и соответствующим действующим 

санитарным и противопожарным правилам и нормам.  

Для проведения занятий лекционного типа имеются наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, 

обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим 

учебным программам дисциплин (модулей).  

ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта обеспечивает каждому обучающемуся 

возможность доступа к основным информационным ресурсам в объеме 

трудоемкости учебного плана, необходимого для освоения программы 

магистратуры. 

Выполнение требований к материально-техническому и учебно-

методическому обеспечению при реализации обучения в сетевой форме 

обеспечиваться совокупностью ресурсов материально-технического и учебно-

методического обеспечения, предоставляемого образовательными и иными 

организациями, участвующими в реализации данной образовательной 

программы в сетевой форме.  

 

Список дисциплин, реализуемых на ОПОП: 

1.  Модуль 1 Теория и методология социально-

экономических исследований в туристкой 

индустрии  

Теория и методология рекреационной 

географии.  

Информационные технологии в туризме  

Научно-исследовательская работа.  Определение 

туристского потенциала региона 

2.  Модуль 2 Правовое обеспечение деятельности в 

туристской индустрии 

Иностранный язык 

Современные проблемы и стратегии развития 

туризма в мире 

Проектная деятельность 

Научно-исследовательская работа. 
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Трансграничное развитие в туризме 

3.  Модуль 3  Методика проведения экскурсий/ 

Экскурсионный менеджмент/ Технологии и 

организация ОПОПровождения туристов 

Бизнес-планирование в туризме/ Технологии 

взаимодействия туроператоров и турагентов/ 

Ценообразование в туризме 

Стратегическое моделирование развития 

регионального туризма/ Технологии туристско-

рекреационного проектирования и освоения 

территорий/ Стратегическое моделирование 

развитием российского и международного 

туризма 

Разработка маркетинговых программ/ 

Специфика исследования средств размещения 

туристов/ Планирование деятельности и 

ликвидация туристского предприятия 

4.  Модуль 4 Инновационные технологии в туризме 

Событийный менеджмент/Историко-культурные 

ресурсы туристской дестинации/Республика 

Татарстан как туристская дестинация 

5.  Модуль 5 Управление персоналом 

Инновационные технологии в кадровой 

политике предприятий туристской индустрии 

Технологии создания и продвижения 

регионального туристского продукта/ 

Формирование туристских кластеров в России/ 

Формирование туристских кластеров региона 

Научно-исследовательская работа. 

Инновационные технологии формирования 

продвижения и реализации турпродукта 

6.  Модуль 6 Культурно-исторические туристские ресурсы/ 

Теория и практика экологического туризма/ 

Теория и практика агротуризма 

Страноведение и международный туризм/ 

Развитие туризма в странах и регионах мира/ 

Туристские особенности стран и регионов мира 

Научно-исследовательская работа.  

Статистические и маркетинговые исследования 

в туризме 
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3. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО ПРОГРАММЕ 

 

Оценка качества освоения программы магистратуры обучающимися, 

включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию 

обучающихся и итоговую (государственную итоговую) аттестацию. 

Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по каждой дисциплине модуля и 

практике устанавливаются ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта самостоятельно и 

доводятся до сведения обучающихся в сроки, определенные  учебным планом. 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся созданы фонды оценочных средств, 

размещенные на портале тестирования, позволяющие оценить достижение 

запланированных в образовательной программе результатов обучения и 

уровень сформированности всех компетенций, заявленных в образовательной 

программе.  

Обучающимся, предоставлена возможность оценивания содержания, 

организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных 

модулей и практик, а также процесс работы преподавателей.  

Государственная итоговая аттестация в качестве обязательного 

государственного аттестационного испытания включает защиту выпускной 

квалификационной работы.  

ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта самостоятельно определяет требования к 

содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы. 

Программа по итоговой государственной аттестации размещена на портале 

http://lms-2.kantiana.ru/  

 

 

4. УЧЕБНЫЙ ПЛАН ПОДГОТОВКИ ПО НАПРАВЛЕНИЮ 

(ВКЛЮЧАЯ КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ПЛАН) 

 
Учебный план подготовки по направлению магистратуры 43.04.02 Туризм 

и направленностью программы магистратуры Организация и технологии 

международного и внутреннего туризма, с квалификацией (степенью) 

«магистр» отображает логическую последовательность освоения циклов и 

разделов ОПОП, обеспечивающих формирование всей совокупности 

компетенций. 

При составлении учебного плана учитывались общие требования к 

условиям реализации основных образовательных программ, сформулированные 

во ФГОС ВО по направлению подготовки  43.04.02 Туризм. 

В учебном плане указана общая трудоемкость модулей, практик в 

зачетных единицах, а также их общая и аудиторная  трудоемкость в часах. В 

http://lms-2.kantiana.ru/
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базовой части учебных циклов указан перечень обязательных базовых 

дисциплин в соответствии с ФГОС ВО. В вариативной части учебных циклов 

был сформирован перечень и последовательность дисциплин с учетом 

требований ФГОС ВО. Учебный план содержит дисциплины по выбору 

обучающихся в объеме 62,2% вариативной части суммарно по всем трем 

учебным циклам ОПОП. 

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое 

использование в учебном процессе активных форм проведения занятий 

(деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные 

тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся. 

Учебный план по направлению подготовки  43.04.02 Туризм представлен в 

Приложении 1. 

Календарный учебный график по направлению подготовки  43.04.02 

Туризм  представлен в Приложении 2. 

 

 

5. АННОТАЦИИ ПРОГРАММ ПРАКТИК 

 

В соответствии с ФГОС ВО магистратуры по направлению подготовки 

43.04.02 «Туризм» практика является обязательным разделом основной 

образовательной программы магистратуры. Она представляет собой вид 

учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-

практическую подготовку обучающихся. 

При реализации данной магистерской программы предусмотрены - 

производственная практика. Прохождение обучающимися практики 

осуществляется на предприятиях туриндустрии Калининградской области, 

органах государственной власти, курирующих туризм и на кафедрах института 

экономики и менеджмента и института рекреации, туризма и физической 

культуры БФУ им. И. Канта. 

 

 

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ПРОГРАММЕ 

6.1 Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация студентов в  

ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта регламентируется действующим 
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внутривузовским положением о проведении текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации студентов. 

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных 

достижений поэтапным требованиям ОПОП по направлению подготовки 

магистратуры 43.04.02 Туризм с квалификацией (степенью) «магистр» 

проводится текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация. Для 

этих целей созданы фонды оценочных средств, включающие типовые задания, 

контрольные работы, тесты и методы контроля позволяющие оценить знания, 

умения и уровень приобретенных компетенций в соответствии с профилем 

ОПОП. 

Фонды оценочных средств разработаны, утверждены вузом и размещены 

на интерактивном образовательном портале ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта. В 

соответствии с требованиями ФГОС ВО основная профессиональная 

образовательная программаобеспечена фондом оценочных средств для 

проведения текущего, промежуточного и итогового контроля.  

 

 

6.2 Государственная итоговая аттестация выпускников 

Государственная итоговая аттестация выпускников высшего учебного 

заведения является обязательной, и осуществляется после освоения основной 

образовательной программы в полном объеме.  

Государственная итоговая аттестация по направлению подготовки 43.04.02 

Туризм включает подготовку и защиту выпускной квалификационной работы. 

Целью подготовки выпускной квалификационной работы выступает 

систематизация и углубление теоретических и практических знаний, 

полученных в рамках учебного плана, закрепление навыков самостоятельной 

исследовательской работы. Работа должна свидетельствовать о степени 

готовности выпускника к профессиональной деятельности  

Выпускающая кафедра контролирует методическую и методологическую 

составляющую работы, соответствие выпускной работы требованиям, 

предъявляемым к научным работам студентов.  

Для подготовки выпускной квалификационной работы отводится 6 

зачетных единиц, 216 часов (4 недели). 

Автор выпускной квалификационной работы несет полную 

ответственность за самостоятельность и достоверность проведенного 

исследования. Все использованные в работе материалы и концепции из 

опубликованной научной и учебной литературы, других информационных 

источников обязательно должны иметь на них ссылки. 

При выполнении ВКР назначается научный руководитель (из числа 

преподавателей кафедры) и  консультант (из числа работодателей), с которыми 

следует согласовать подбор материала, планирование, написание и оформление 
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текста работы. По завершению выполнения задания научные руководители 

оформляют отзыв на ВКР перед направлением ее на рецензию. 

Выполненную ВКР студент представляет на кафедру и защищает перед 

Государственной экзаменационной комиссией (ГЭК), которая оценивает работу 

и решает вопрос о присвоении выпускнику квалификации «магистр». При этом 

принимается во внимание:  

- степень усвоения студентом учебного материала и умение творчески 

использовать его; 

- умение выявлять и отбирать источники информации по теме ВКР и 

работать с ними; 

- способность к самостоятельной разработке вопросов теории и практики, 

умение обосновывать развиваемые в работе положения и выводы, умение 

сформулировать практические рекомендации и дать им обоснование; 

- профессиональный уровень рекомендаций по оптимизации 

деятельности предприятия. 

 

 

7. ХАРАКТЕРИСТИКИ СРЕДЫ ВУЗА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ 

РАЗВИТИЕ ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ (СОЦИАЛЬНО-ЛИЧНОСТНЫХ) 

КОМПЕТЕНЦИЙ ВЫПУСКНИКОВ 

 

В БФУ им. И. Канта создана социокультурная среда и благоприятные 

условия для развития личности и социально-культурных процессов, 

способствующих укреплению нравственных, гражданственных, 

общекультурных качеств обучающихся. Развитию личности обучающегося и 

формированию его как общекультурных, так и профессиональных компетенций 

способствуют гармоничное интегрирование внеучебной работы в 

образовательный процесс и комплексный подход к организации внеучебной 

работы. 

Информация о трудоустройстве и востребованности выпускников 

публикуется на портале центра трудоустройства выпускников БФУ им. И. 

Канта по адресу http://job.kantiana.ru/ . 

Взаимодействие выпускающей кафедры социально-культурного сервиса 

и туризма с предприятиями, учреждениями и организациями региона 

осуществляется на основании двухсторонних договоров о сотрудничестве и 

договоров на проведение практик, заключаемых с БФУ им. И. Канта, 

совместным формированием тематики курсовых и выпускных 

квалификационных работ https://cw.kantiana.ru/ . 

БФУ им. И. Канта реагирует на потребности рынка труда через изучение 

потребностей в компетенциях выпускников, оценивание сформированности 

компетенций, участвует в исследовании новых профессиональных 

http://job.kantiana.ru/
https://cw.kantiana.ru/
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возможностей для студентов, в оценке компетенций на ГИА, что отражено в 

отчетах председателей ГАК и неоднократно отмечалось представителями 

потенциальных работодателей. 

Обратная связь со студентами по оценке условий и организации 

образовательного процесса осуществляется посредством взаимодействия со 

студенческим советом БФУ им. И. Канта 

http://www.kantiana.ru/students/studsovet/ , старостами студенческих групп, 

активистами из числа студентов-старшекурсников. В соцсетях действует 

закрытая группа VK: https://vk.com/club48819403 , в которой студенты и 

преподаватели обмениваются мнениями и сообщают оперативную 

информацию. 

На сайте вуза создана «Приемная ректора» и «Прямая линия» с 

проректорами и руководителями подразделений вуза, что обеспечивает 

гласность и прозрачность управления образовательным процессом, а также 

создание «открытого диалога» между администрацией вуза и студенческой 

молодежью. 

 

 

8. НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМЫ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ОПОП ПО 

НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 43.04.02 ТУРИЗМ 

 

В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 43.04.02 Туризм 

оценка качества освоения обучающимися основных образовательных программ 

включает: 

- текущий контроль успеваемости, 

- промежуточную аттестацию обучающихся, 

- государственную итоговую аттестацию обучающихся.  

Текущий контроль освоения основной образовательной программы 

осуществляется в течение семестра. Формы текущего контроля кратко описаны 

в рабочих программах.  

Промежуточная аттестация студентов проводится по окончании изучения 

дисциплины и имеет форму зачета или экзамена. Если дисциплина рассчитана 

на изучение более чем в одном семестре, промежуточная аттестация 

проводится в конце каждого семестра изучения курса, форма аттестации 

указывается в рабочей программе и рабочем учебном плане. 

Государственная  итоговая аттестация представляет собой завершающий 

этап образования студентов. Государственная  итоговая аттестация включает в 

себя защиту выпускной квалификационной работы. 

Промежуточная аттестация осуществляется по окончании изучения 

соответствующего модуля, предусмотренного учебным планом по направлению 

http://www.kantiana.ru/students/studsovet/
https://vk.com/club48819403
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подготовки 43.04.02 Туризм. Сроки проведения регламентируются учебным 

планом. 

Студенты, обучающиеся по направлению 43.04.02 Туризм, при 

промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 10 

экзаменов и 12 зачѐтов.  

Для оценки знаний, умений и владений студентов по дисциплинам 

учебного плана созданы фонды оценочных средств, для проведения текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации. Эти фонды включают: 

контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, 

лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачѐтов и экзаменов; тесты 

и компьютерные тестирующие программы, а также иные формы контроля, 

позволяющие оценить уровень знаний, владений и умений. 

Формирование содержания основной образовательной программы в 

соответствии с ее компетентностной структурой, в частности, определение 

перечня дисциплин, обеспечивающих формирование всех компетенций, 

заявленных в программе, представлено в матрице компетенций. Матрица 

формирования компетенций наглядно отражает процесс освоения компетенций, 

а именно показывает, как в процессе преемственности работа по дисциплинам 

позволяет комплексно подойти к формированию компетенции – от 

первоначального представления о компетенции до сущностного ее освоения. 

В целях обеспечения качества подготовки студентов по направлению 

43.04.02 Туризм используются: 

- положение о балльно-рейтинговой системе оценивания студентов 

БФУ имени И. Канта; 

- механизмы мониторинга и периодического рецензирования ОПОП; 

- механизмы регулярного проведения самообследования по 

согласованным критериям для оценки деятельности; 

- система внешней оценки качества реализации ОПОП (учѐт и анализ 

мнений работодателей, выпускников вуза и других субъектов образовательного 

процесса). 
 

 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ 

43.04.02 ТУРИЗМ 

 

Материально-техническая база Института рекреации, туризма и 

физической культуры ежегодно обновляется. Для реализации образовательных 

программ используемый аудиторный фонд оборудован в соответствии с 

современными требованиями. Все подразделения укомплектованы 

компьютерами и другой оргтехникой. В институте действует; 14 учебных 

аудиторий, 2 компьютерных класса с необходимым программным 

обеспечением и доступам к сети ИНТЕРНЕТ. В корпусе, где обучаются 
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студенты, работает многофункциональный читальный зал. Время работы с 9.00 

до 19.00. Студенты имеют возможность неограниченного беспроводного 

доступа к информационным ресурсам.  

Финансирование учебного заведения осуществляется за счет 

федерального бюджета. Частично за счет контрактного фонда. Финансирование 

позволяет обеспечить образовательный процесс на качественном уровне. В 

БФУ им.И.Канта существует долгосрочная стратегия развития до 2020 года. 

 

 

Разработчики программы 

- Корнеевец В.С., д.г.н., профессор кафедры СКСиТ, директор ИРТиФК 

- научный руководитель магистратуры; 

- Драгилева И.И., к.г.н., доцент кафедры СКСиТ, зам.директора 

ИРТиФК;  

- Торопова Т.П., директор ООО «Ноктюрн», председатель ассоциации 

предприятий индустрии туризма Калининградской области; 

- Ивлиева Ольга Васильевна доктор географических наук, профессор 

заведующая кафедрой туризма, Высшей школы бизнеса ЮФУ 



19 

 

10. АННОТАЦИИ РАБОЧИХ ПРОГРАММ МОДУЛЕЙ, 

ВКЛЮЧАЮЩИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИН 
 

Аннотации модулей  
 

Модуль 1 

 

Учебная дисциплина  

Теория и методология социально-экономических исследований в туристской индустрии 

Цель изучения 

дисциплины 

 

Усвоение студентами общих и специальных знаний о проведении 

социально-экономических исследований в туристической деятельности. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

специфику абстрактного мышления, анализа, синтеза; 

особенности действий в нестандартных ситуациях, нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения; 

особенности коммуникации в устной и письменной формах на русском 

и иностранном языках для решения задач профессиональной 

деятельности. 

Уметь: 

абстрактно мыслить, анализировать, проводить синтез; 

действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения; 

обеспечивать к коммуникации в устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках для решения задач профессиональной 

деятельности. 

Владеть:  

навыками абстрактного мышления, анализа, синтеза; 

навыками действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения; 

навыками коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач профессиональной 

деятельности. 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Теоретико-методические основы социально-экономических 

исследований в туристической индустрии. Уровни управления 

развитием туристической деятельности и специфика социально-

экономических исследований на каждом уровне. Исследования на 

государственном и муниципальном уровнях. Исследования на уровне 

фирмы и объектов туризма 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

5 ЗЕТ (180 часов) 

 

Форма итогового 

контроля знаний 

Текущий контроль: практические задания, тестовые задания, вопросы 

по темам. 

Итоговый контроль: зачет. 

 

Учебная дисциплина  

Теория и методология рекреационной географии 
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Цель изучения 

дисциплины 

 

Овладеть базовыми теоретическими знаниями в области рекреационной 

географии и уметь использовать их в профессиональных рекреационно-

географических исследованиях. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

методику саморазвития, самореализации, использования творческого 

потенциала; 

особенности коммуникации в устной и письменной формах на русском 

и иностранном языках для решения задач профессиональной 

деятельности; 

особенности формулирования концепции туристского предприятия, 

разработки эффективной стратегии и формирования активной политики 

оценки рисков предприятия туристской индустрии. 

Уметь: 

использовать возможности саморазвития, самореализации, 

использования творческого потенциала; 

обеспечивать к коммуникации в устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках для решения задач профессиональной 

деятельности; 

формулировать концепцию туристского предприятия, разрабатывать 

эффективную стратегию и формировать активную политику оценки 

рисков предприятия туристской индустрии.  

Владеть: 

способами саморазвития, самореализации, использования творческого 

потенциала; 

навыками коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач профессиональной 

деятельности; 

навыками формулирования концепции туристского предприятия, 

разработки эффективной стратегии и формирования активной политики 

оценки рисков предприятия туристской индустрии. 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Основные теории, концепции и гипотезы рекреационной географии. 

Методика исследований туристско-рекреационных потребностей, 

потенциала территории. Туристско-рекреационное районирование. 

ТРС. 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

5 ЗЕТ (180 часов) 

Форма итогового 

контроля знаний 

Текущий контроль: практические задания, тестовые задания, вопросы 

по темам. 

Итоговый контроль: экзамен. 

 

Учебная дисциплина Информационные технологии в туризме 

 

Цель изучения 

дисциплины 

 

Развитие способности к самостоятельному проведению анализа в 

научной и профессиональной деятельности с помощью прикладного 

программного обеспечения. 
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Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

 базис современных компьютерных технологий, перспективы 

компьютерных технологий в туризме;  

Уметь: 

 использовать сетевые существующие пакеты прикладных программ 

для решения  конкретных задач  профессиональной  деятельности в 

туризме 

Владеть: 

 методами решений специальных задач с применением 

компьютерных и мультимедиа технологий в профессиональной и 

научной деятельности в области туризма; 

 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Современные информационные технологии. Аппаратное обеспечение 

современных компьютерных технологий. Программное обеспечение 

современных компьютерных технологий. Средства телекоммуникации 

вычислительных систем и сетей. Глобальные компьютерные сети. 

Перспективные технологии Интернета. Основные информационные 

службы и ресурсы Интернета. Правовые аспекты применения 

компьютерных технологий. 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

5 ЗЕТ (180 часов) 

Форма итогового 

контроля знаний 

Текущий контроль: практические задания, тестовые задания, вопросы 

по темам. 

Итоговый контроль: экзамен. 

 

Модуль 2 

 

Учебная дисциплина 

Правовое обеспечение деятельности в туристской индустрии 

 

Цель изучения 

дисциплины 

 

Формирование  комплексного, углубленного представления о правовом 

регулировании отношений в сфере туризма, специфике предоставления 

туристских услуг, подготовка к практической деятельности. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

современные тенденции и направления правового регулирования в 

туристской индустрии;  

специфику договоров в сфере туристской индустрии, их структуру, 

порядок заключения и прекращения; 

современную нормативно-правовую базу, регулирующую отношения в 

сфере стандартизации туристской индустрии. 

Уметь: 

работать с  текстами договоров, определять существенные условия 

договоров, иные документы, нормативного и информационного 

характера; 

разрабатывать и применять нормативные правовые документы в 

деятельности субъектов туристской индустрии. 

 Владеть: 

методами, используемыми в правовом регулировании туристской 

деятельности для составления нормативных и иных документов; 
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навыками поиска необходимых условий для составления договоров и 

локальных нормативных документов; 

навыками поиска нормативно-правовых документов, их анализа и 

использования. 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Юридическая ответственность в туристской индустрии.  Страхование 

ответственности туроператора и финансовые гарантии. Правовой 

статус туристских ресурсов. Правовое регулирование основных видов 

услуг в сфере туристской индустрии 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

5 ЗЕТ (180 часов) 

Форма итогового 

контроля знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

контрольная работа, тест 

Итоговый контроль – экзамен 

 

Учебная дисциплина Иностранный язык 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Формирование  способности и готовности использовать иностранный 

язык в процессе межкультурного взаимодействия в типичных 

ситуациях устного и письменного общения в сфере профессиональной 

коммуникации. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: терминологический и лексический минимум по темам, 

предусмотренным программой, а также правила образования и 

употребления основных грамматических категорий для осуществления 

коммуникации 

Уметь: Переводить профессионально-ориентированные тексты со 

словарем; составлять и переводить аннотации к профессионально-

ориентированным текстам 

Владеть: лексическим минимумом  предусмотренным программой; 

навыками использования основных грамматических категорий 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

История  внутреннего и международного туризма. Современные 

проблемы и стратегии развития туризма в мире. Туристские объекты и 

их брендинг. Маркетинговые услуги в туристской индустрии. Туризм и 

практика экологического туризма. 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

1 ЗЕТ (36 часов) 

Формы текущего и 

итогового  

контроля знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, контрольная работа, тест, 

презентация 

Итоговый контроль – зачет  

 

Учебная дисциплина Проектная деятельность  

 

Цель изучения 

дисциплины 

 

Формирование комплексного представления о направлениях, задачах и 

методах в проектной деятельности для поиска и разработки вариантов 

решений рассматриваемой  проблемы в туристской деятельности с 

учетом имеющихся ресурсов и оценка возможных последствий 

реализации проектов.   
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Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: теоретические основы и закономерности развития туристской 

отрасли; стратегии и программы развития туризма и индустрии 

гостеприимства индустрии на разных уровнях (федеральном, 

региональном, муниципальном уровне); методологию проектной 

деятельности. 

Уметь: прогнозировать и оценивать результаты деятельности на 

туристском рынке при внедрении новых туристских продуктов; 

оценивать инновационно-технологические риски в туристской 

индустрии; организовывать работу по внедрению и продвижению 

инновационных туристских продуктов, повышающих региональную 

туристскую привлекательность и увеличивающих туристский спрос; 

оценивать и осуществлять технико-экономическое обоснование 

инновационных проектов в туристской индустрии на разных уровнях 

(федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне). 

Владеть: методами и инструментарием анализа и оценки факторов 

развития туристского рынка; подходами, методами и инструментарием 

создания и продвижения инновационных туристских продуктов; 

подходами к внедрению проектов в условиях, обеспечивающих 

реализацию проектов в материально-техническом, финансовом, 

правовом отношении. 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Теоретические аспекты проектной деятельности и социокультурного 

проектирования в туризме. Проектирование, разработка и практическая 

реализация инновационного туристического продукта.   

 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

1 ЗЕТ (36 часов) 

Форма итогового 

контроля знаний 

Текущий контроль: практические задания, тестовые задания, вопросы 

по темам. 

Итоговый контроль: зачет . 

 

Учебная дисциплина Современные проблемы и стратегии развития туризма в мире  

 

Цель изучения 

дисциплины 
Формирование основополагающих знаний в области современного 

стратегического анализа и менеджмента туризма. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

-основные элементы процесса стратегического управления;  

- альтернативные стратегии развития;  

- современные теории и концепции стратегического управления. 

Уметь: 

- осуществлять анализ и разработку стратегий организации на основе 

современных методов и передовых научных достижений; 

- выявлять перспективные направления научных исследований в 

области стратегического менеджмента туризма; 

- управлять стратегическим развитием организации; 

- формулировать гипотезы, проводить эмпирические и прикладные 

исследования в области стратегического менеджмента туристской 

деятельности. 

Владеть: 
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- методологией и методикой проведения научных исследований в 

области стратегического управления развитием туризма; 

- навыками самостоятельной научной и исследовательской работы; 

- навыками стратегического анализа для принятия управленческих 

решений. 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Теоретические основы стратегического управления развитием 

туристской деятельности на федеральном, региональном и локальном 

уровнях. Методология и инструментарий стратегического анализа 

внешней и внутренней среды организаций туристского сектора 

экономики. Обоснование выбора стратегических целей и стратегий 

развития организаций туркомплекса. Реализация стратегий: политика, 

планы, программы, проекты. Тенденции и проблемы развития 

региональных туристских рынков. Регулирование туристского рынка и 

стратегии развития туризма  

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

5 ЗЕТ (180 часов) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

практическая работа, тест 

Итоговый контроль - экзамен 

 

Учебная дисциплина: Методика проведения экскурсий  

 

Цель изучения 

дисциплины 

Сформировать теоретическую, методическую и практическую 

компетентность магистров в области экскурсионной деятельности. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

принципы организации работы экскурсионных бюро, турагенств и 

предприятий индустрии гостеприимства; 

понятие экскурсии и ее место в туризме и познавательной 

деятельности; 

классификацию экскурсий и назначение различных видов экскурсий; 

принципы и порядок разработки новых экскурсий. 

Уметь: 

Организовывать экскурсионную деятельность 

Организовывать/самоорганизовывать деятельность экскурсовода; 

Выступать в роли организатора экскурсий и руководителя 

экскурсионной группы, организатора культурно-досуговой 

деятельности;  

Разрабатывать экскурсию и оформлять ее технологическую 

документацию; 

Владеть:  

коммуникативными технологиями в сфере экскурсионной 

деятельности;  

основами   туристско-рекреационной деятельности;  

технологиями  рекреационного  проектирования и технологией 

проектирования экскурсий и туристских маршрутов;  

методикой расчета стоимости экскурсии;  

навыками по оказанию информационных услуг в сфере туризма и 

экскурсионного сервиса.  
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Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Основы экскурсоведения. Экскурсионная методика. Профессиональное 

мастерство экскурсовода. Организация экскурсионной деятельности 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

3 ЗЕТ  (108 часов) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

контрольная работа, тест 

Итоговый контроль –  экзамен  

 

Учебная дисциплина:  

Стратегическое моделирование развития регионального туризма 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Освоение технологий разработки стратегий развития туристской 

деятельности на федеральном, региональном, муниципальном 

(локальном) уровне и соответствующих уровням проектов 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: - принципы стратегического управления развитием туризма; 

- современные проблемы и стратегии развития туризма в мире;  

- методы и стили руководства коллективом в сфере своей  

профессиональной деятельности,  

- основные теоретические и методологические аспекты формирования 

кадровой политики предприятий туристкой индустрии на основе 

применения инновационных технологий; 

Уметь: - толерантно воспринимать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия персонала; 

- ставить задачи и выбирать методы исследования, интерпретировать и 

представлять результаты научных исследований в сфере туризма; 

- применять передовой российский и зарубежный опыт внедрения 

инновационных технологий; 

- анализировать стратегии развития туризма в мире и выявлять 

основные проблемы. 

Владеть: - навыками оценки инновационно-технологических рисков в 

туристской индустрии; 

- навыками применения инновационных технологий предприятий 

туристской индустрии; 

- навыками формулировки целей стратегического управления 

развитием туризма; 

- приемами и методами работы с персоналом, методами оценки 

качества и результативности труда персонала предприятия туристской 

индустрии 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Научно-методические основы формирования и развития регионального 

туризма. Место и роль стратегического управления в системе 

регионального менеджмента. Понятие, сущность, составные элементы 

и структура регионального туристского продукта, регионального 

туризма, туристского потенциала региона. Методы исследования и 

оценки состояния и перспектив развития регионального туризма. 

Использование принципов стратегического моделирования развития 

регионального туризма. Механизм стратегического моделирования 
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развития регионального туризма. Продвижение регионального 

туристского продукта как элемент системы стратегического 

моделирования развития регионального туризма. Методы оценки 

эффективности стратегического моделирования развития 

регионального туризма 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

3 ЗЕТ (108 часов) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

контрольная работа, тест 

Итоговый контроль - экзамен 

 

Учебная дисциплина  

Бизнес-планирование в туризме 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Формирование умений и навыков в выполнении работ по разработке 

бизнес-планов для предприятий индустрии туризма  

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

особенности бизнес-планирования в туристской индустрии; 

 особенности бизнес-планирования в туристской индустрии; 

основные концепции развития бизнеса в туристской индустрии. 

Уметь: 

оценивать эффективность процессов в туристской индустрии; 

оценивать инновационно-технологических рисков в туристской 

индустрии; 

оценивать эффективность стратегий в туристской индустрии. 

Владеть: 

управленческой культурой в области планирования; 

управленческой культурой в области планирования; 

навыками разработки эффективных стратегий в туристическом бизнесе. 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Бизнес-планирование как составная часть менеджмента туризма. 

Составление раздела бизнес-плана «Маркетинговое исследование». 

Составление раздела бизнес-плана «План производства туристской 

услуги». Составление раздела бизнес-плана «Стратегии выхода 

туристской услуги на рынок».  Составление раздела бизнес-плана 

«Финансовый план». 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

3 ЗЕТ (108 часов) 

Форма итогового 

контроля знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

контрольная работа, тест 

Итоговый контроль – экзамен 

 

Учебная дисциплина  

Разработка маркетинговых программ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

 

Подготовка специалистов, владеющих как теоретическими знаниями, 

так и практическими навыками в вопросах формирования и реализации 

стратегии формирования маркетинговых программ, разработки и 

оценки маркетинговых проектов.  
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Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

- основные методы разработки маркетинговых программ; 

- этапы и ключевые аспекты эффективных маркетинговых программ; 

- методы использования маркетинговых инструментов с целью 

формирования маркетинговых программ. 

Уметь: 

- анализировать необходимость разработки маркетинговой программы 

или модернизации существующей; 

- разрабатывать инновационные способы взаимодействия на 

потенциальных рынках и отражать это при маркетинговом 

планировании; 

-обосновывать, реализовывать и оценивать предлагаемые 

маркетинговые стратегии и решения; 

- проводить анализ рыночных маркетинговых рисков и целью принятия 

оптимальных маркетинговых решений. 

Владеть: 

- технологиями профессиональной маркетинговой деятельности, 

специфическими методами принятия управленческих решений; 

- методами управления в операционной (маркетинговой) деятельности 

предприятия. 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Введение в дисциплину разработка маркетинговых программ. 

Необходимость разработки маркетинговых программ и их виды. 

Элементы маркетинговой программы 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

3 ЗЕТ (108 часов) 

Форма итогового 

контроля знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

контрольная работа, тест 

Итоговый контроль – экзамен   

 

Модуль 4 

 

 

Учебная дисциплина Инновационные технологии в туризме  

 

Цель изучения 

дисциплины 

Проанализировать формирование инновационных технологий в 

туристкой индустрии, их продвижение на туристском рыке. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: основные принципы раскрытия собственного интеллектуального 

и творческого потенциала; основные тренды развития туристского 

рынка, а также особенности создания нишевого туристского продукта, 

основные тенденции на российском и международном туристских 

рынках, принципы разработки нормативно-технической документации 

в туризме; особенности формулирования концепции туристской 

фирмы, принципы оценки рисков в туризме; методологию и принципы 

проведения прикладных исследований в туризме, методы 

целеполагания, постановки задач, планирования программы 

исследований, принципы интерпретации данных в прикладных 

исследованиях. 
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Уметь: выбирать методы исследования и использовать их на практике, 

составлять анкеты и обрабатывать данные анкетирования, использовать 

информационные технологии при обработке и интерпретации 

результатов исследований; пользоваться научными данными из 

открытых источников, использовать научные данные, результаты 

научных исследований; разрабатывать стратегию проектирования и 

продвижения туристского продукта, оценивать риски вывода нового 

продукта на рынок, проводить рыночную политику с оценкой всех 

рыночных факторов; проектировать туристский продукт с заданными 

потребительскими характеристика-ми, выявлять перспективные 

направления развития туристского предложения, разрабатывать 

нормативно-техническую документацию по турам. 

Владеть: навыками практического применения в сфере своей  

профессиональной деятельности приемов руководства коллективом. 

навыками оценки инновационно-технологических рисков в туристской 

индустрии.  

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Инновации в разработке нового туристского продукта. Проектирование 

инновационных технологий туристского обслуживания и методы их 

оценки. Разработка инновационных принципов в кадровой политике 

турфирмы. Инновации в формировании стратегии продвижения 

тупродукта. Разработка и внедрение инновационных технологий в 

сфере продвижения и реализации турпродукта. Разработка 

инновационных маркетинговых решений, основанных на 

международном (приграничном) сотрудничестве. 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

3 ЗЕТ (108 часов) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

контрольная работа, тест 

Итоговый контроль – экзамен  

 

Учебная дисциплина  

Событийный менеджмент  

 

Цель изучения 

дисциплины 

Изучение возможности применения инструментов событийного 

менеджмента для продвижения событийного, делового и культурного 

туризма.  

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать  

сущность и специфику  событийного менеджмента; 

Уметь  

организовывать корпоративные, информационно-просветительные, 

выставочные, праздничные мероприятия на предприятиях туристкой 

индустрии толерантно воспринимая социальные, этнические, 

профессиональные и культурные различия; выявлять приоритетные 

направления в проектировании, составлять необходимую нормативно-

техническую документацию; проектировать и организовывать участие 

предприятий туристской индустрии в групповых и индивидуальных 

формах социально-культурной деятельности, формах делового туризма 

на региональном, национальном и международном уровнях в 

соответствии с потребностями различных групп туристов; 
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проектировать и организовывать участие предприятий туристской 

индустрии в групповых и индивидуальных формах социально-

культурной деятельности, формах делового туризма на региональном, 

национальном и международном уровнях в соответствии с 

потребностями различных групп туристов, оценивать эффективность 

процессов в туристской индустрии 

Владеть  

технологиями организации корпоративных и рекреативных 

мероприятий; навыками организации взаимодействия с 

предпринимательскими структурами, учреждениями социально-

культурной сферы, общественными организациями и объединениями; 

приемами и методами оценки качества и результативности труда 

персонала предприятия туристской индустрии. 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Развитие событийного туризма в туристических дестинациях: 

российский и зарубежный опыт. Управление событием. Этапы 

проведения специального события. 

 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

3 ЗЕТ (108 часов) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, тест 

Итоговый контроль - зачет 

 

Модуль 5  

 

Учебная дисциплина Управление персоналом 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Подготовить студентов к эффективному управлению персоналом в  

сфере индустрии туризма 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

- методы приема персонала на работу на предприятие, 

- способы адаптации сотрудника в коллективе, 

- виды стимулирования персонала. 

Уметь: 

- находить организационно-управленческие решения в нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность, руководить людьми и 

подчиняться, 

- анализировать результаты деятельности функциональных 

подразделений,  

- применять современные технологии, 

- применять нормативно-технологическую документацию,  

- выстраивать и реализовывать перспективные линии 

интеллектуального и профессионального саморазвития, 

- организовывать взаимодействие в группе, обеспечивать 

межличностные отношения с учетом социально-культурных 

особенностей общения. 

Владеть: 
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- навыками самоменеджмента и личностного развития, 

- навыками культуры социальных отношений, 

- навыками разрешения проблемных ситуаций, возникающих при 

управлении персоналом, 

- основными коммуникативными методами и приемами делового 

общения в профессиональной сфере. 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Прогнозирование трудовых ресурсов как экономической категории, 

представляющей собой совокупность трудоспособного населения. 

Рассмотрение трудовых отношений работников и работодателей. 

Система управления персоналом туристской индустрии: Анализ 

современных требований к персоналу. Показатели для оценки 

квалификации служащих. Состав и структура работников предприятия. 

Социально-психологическое взаимодействие персонала. Роль 

руководителя в управлении персоналом. Участие работников в 

управлении организацией. Роль руководителя в обеспечении 

эффективности управления. Функции отдела человеческих ресурсов. 

Факторы управления персоналом. Основные критерии подбора 

персонала. Развитие персонала. Формы обучения персонала. 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

3 ЗЕТ 108 часов  

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

контрольная работа, тесты. Итоговый контроль – зачет. 

 

Учебная дисциплина Инновационные технологии в кадровой политике предприятий 

туристской индустрии  
 

Цель изучения 

дисциплины 

Сформировать знания о наиболее важных функциональных зонах 

подбора, адаптации, оценки и аттестации, обучения и развития 

персонала, планирования карьеры, стимулирования персонала, 

формирование корпоративной культуры и повышение лояльности 

персонала. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые 

в процессе изучения 

дисциплины 

Знать: методы и стили руководства коллективом в сфере своей  

профессиональной деятельности, особенности управления различными 

типами сотрудников. основные теоретические и методологические 

аспекты формирования кадровой политики предприятий туристкой 

индустрии на основе применения инновационных технологий; 

современные подходы к формированию кадровой политики 

предприятий туристкой индустрии; виды и особенностями кадровых 

политик предприятий и их особенностями в туристкой индустрии. 

основные направления деятельности по мониторингу и изменению 

кадровой политики предприятий туристкой индустрии. 

Уметь: толерантно воспринимать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия персонала. применять 

передовой российский и зарубежный опыт внедрения инновационных 

технологий в кадровой политике. ставить задачи и выбирать методы 

исследования, интерпретировать и представлять результаты научных 

исследований в сфере туризма. интерпретировать и представлять 

результаты научных исследований в сфере кадровой политики 



31 

 

предприятия туристской индустрии 

Владеть: навыками практического применения в сфере своей  

профессиональной деятельности приемов руководства коллективом. 

навыками оценки инновационно-технологических рисков в туристской 

индустрии; навыками применения инновационных технологий в 

кадровой политике предприятий туристской индустрии; приемами и 

методами работы с персоналом, методами оценки качества и 

результативности труда персонала предприятия туристской индустрии. 

навыками постановки задач в сфере кадровой политики предприятия 

туристской индустрии 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Основы применения инновационные технологии в кадровой политике 

предприятий. Современные подходы к формированию кадровой 

политики предприятий: российский и зарубежный опыт. Применение 

инновационных технологии в подборе, адаптации, оценке, развитии и 

стимулировании персонала. Инновационные подходы в формировании 

корпоративной культуры и обеспечении лояльности персонала. Методы 

оценки эффективности кадровой политики предприятий. Особенности 

применения инновационных технологий в кадровой политике 

предприятий туристской индустрии. Анализ и мониторинг кадровой 

политики предприятий туристской индустрии. Внедрение 

инновационных технологий в кадровую политику предприятий 

туристской индустрии. Оценка эффективности внедрения 

инновационных технологий в кадровую политику предприятий 

туристской индустрии 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

5 ЗЕТ (180 часов) 

Формы текущего и 

итогового  

контроля знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

контрольная работа, тест 

Итоговый контроль – экзамен  
 

 

Учебная дисциплина:  

Технологии создания и продвижения регионального туристского продукта 

 

Цель изучения 

дисциплины 
Формирование устойчивых знаний о технологиях создания и 

продвижения регионального туристского продукта.   

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

- состав туристского продукта, его свойства структуру «индустрии 

туризма»; 

- принципы формирования туристского продукта; 

- нормативные документы, регулирующие процесс формирования 

туристского продукта; 

- этапы формирования туристского продукта; 

основные методы продвижения и продажи туристского продукта; 

Уметь: 

- осуществлять анализ спроса на туристские продукты; 

- создавать новые туристские продукты; 

- продвигать новые туристские продукты на рыке; 

- представлять конкурентные преимущества нового туристского 

продукта 
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Владеть: 

- методологией и методикой анализа спроса на туристические 

продукты; 

- навыками разработки новых туристских продуктов; 

- методикой продвижения и продаж туристического продукта; 

- навыками позиционирования туристского продукта в соответствии с 

выбранной целевой группой. 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Основные понятия и определения.  Технология формирования 

туристского продукта. Организация и технология работы туристских 

фирм, классификация туристских фирм. Роль предприятий размещения 

при формировании туристского продукта. Классификация гостиничных 

услуг. Характеристика предприятий питания и их функции при 

формировании туристского продукта. Роль транспортных предприятий 

при формировании туристского продукта. Место экскурсионных услуг 

в структуре  туристского продукта.  Использование туристских 

ресурсов при формировании туристского продукта. 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

4 ЗЕТ (144 часа) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

контрольная работа, тест 

Итоговый контроль - экзамен 

 

Модуль 6  

 

Учебная дисциплин:  

Культурно-исторические туристские ресурсы 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Формирование знаний, умений и навыков по определению места 

историко-культурного наследия региона во всемирно-историческом 

процессе, анализ общего и особенного. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

- как формируются историко-культурное ресурсы региона с 

древнейших времен и до наших дней; 

- принципы, применяемые для выделения и изучения основных этапов 

развития историко-культурного наследия; 

Уметь: 

- давать характеристику уровню развития культуры региона на любом 

историческом этапе;  

- ориентироваться в культурной стилистике любого исторического 

периода; 

- заинтересовать собеседника в посещении отдельных туристских 

объектов, связанных с историей и культурным наследием региона; 

- ориентироваться в социокультурной среде определенного 

исторического периода. 

Владеть: 

- информацией о состоянии историко-культурного наследия; 

- навыками использования полученной информации в 

профессиональной деятельности при составлении 

конкурентоспособных туристских маршрутов; 
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- способностью ориентирования в исторической и культурной среде. 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Определение понятия историко-культурное наследие. Основные этапы  

развития истории и культурного наследия. Характеристика мировых фондов 

сохранения культурного наследия. Историко-культурное наследие 

Калининградской области.  

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

5 ЗЕТ (180 часов) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, тест 

Итоговый контроль - экзамен 

 

Учебная дисциплина 

Страноведение и международный туризм 

 

Цель изучения 

дисциплины 

 

формирование профессиональных компетенций в сфере развития 

международных туристических центров. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

 способы комплексной оценки географического пространства с точки 

зрения уровня развития туризма; 

 особенности развития туризма по основным туристским регионам 

мира (в т. ч., географические особенности развития туризма); 

 современные тенденции развития туризма (глобальные, 

региональные локальные перспективы).  

Уметь: 

 критически анализировать географические, социальные и 

экономические сведения о туристских регионах и центрах; 

 анализировать уровень развития территории с точки зрения развития 

туризма; 

 осуществлять анализ и разработку стратегий организации на основе 

современных методов и передовых научных достижений; 

  выявлять перспективные направления научных исследований в 

области страноведения и международного туризма; 

 правильно оценивать влияние различных  факторов на уровень 

развития туризма в различных регионах мира; 

 давать комплексную характеристику территории как туристско-

рекреационного района; 

 грамотно интерпретировать актуальную информацию о 

современных проблемах индустрии туризма. 

Владеть: 

 методологией и методикой проведения научных исследований в 

области страноведения и международного туризма; 

 навыками самостоятельной научной и исследовательской работы; 

 навыками ведения дискуссии и отстаивания своей позиции 

(например, относительно факторов способствующих/препятствующих 

развитию туризма, позитивной/негативной роли туризма в развитии 
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территории и др.). 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Предмет, цели и задачи страноведения и международного туризма. 

Исторические этапы развития страноведения и международного 

туризма. Основные понятия и терминология, применяемые в 

страноведении и международном туризме. Факторы формирования и  

повышения конкурентоспособности туристских регионов. Роль туризма 

в региональной экономики. Типы зарубежных турцентров. География 

турцентров стран СНГ. Туристические центры Европы. Особенности 

развития туризма в мезорегионах Европы на примере Балтийского 

региона. География туризма по видам туризма на примере тура 

«Музыкальные города Европы». Туристические центры Ближнего и 

Среднего Востока. Туристские центры Северной Америки. Туристские 

центры Латинской Америки. Туристские центры Африки. Туристские 

центры ВАТ (Восточно-Азиатского Тихоокеанского региона). 

Современные тенденции развития индустрии туризма. 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

4 ЗЕТ  (144 часа) 

Форма итогового 

контроля знаний 

Промежуточный контроль: собеседование, ответы на семинаре, 

контрольная работа, тест 

Итоговый контроль – экзамен  

 
 

Аннотации научно-исследовательских работ 
 

 

Учебная дисциплина: НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА.  ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

ТУРИСТСКОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Изучение туристского потенциала региона как совокупности 

природных, историко-культурных объектов и явлений, а также 

социально-экономических и технологических предпосылок для 

организации туристской деятельности на определенной территории. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

- существующие подходы к рациональному и эффективному 

использованию туристского потенциала региона, Основные понятия 

«туристские ресурсы», «туристический потенциал», «туристический 

район» и др.; 

Уметь: 

- определять перспективные виды туризма в регионе на основе оценки 

туристического потенциала, проводить оценку существующего 

состояния развитие туризма, определение перспектив и основных 

направлений развития туризма в регионе, определять риски реализации 

туристических проектов; определять конкурентные преимущества для 

подготовки проекта; разрабатывать предложения по совершенствованию 

нормативно-технической документации. 

Владеть: навыками определения перспективных видов туризма на 

основе выявленных природных ресурсов, мониторинга природных 

ресурсов региона; картографического отображения природного 
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ресурсного потенциала региона; формирования реестра природных 

ресурсов региона 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Понятие туристского потенциала региона. Основные методики оценки 

туристского потенциала региона. Оценка природных ресурсов региона 

(регион по выбору). Оценка климатических и гидро-минеральных 

ресурсов для развития туризма. Оценка рекреационных ландшафтов и 

перспектива их использования в туризме. Оценка историко-культурного 

потенциала региона для развития туризма (регион по выбору). Оценка 

уровня развития туристической инфраструктуры региона (регион по 

выбору). Оценка влияния социально-экономических и финансовых 

ресурсов на развитие туризма в регионе (регион по выбору). Анализ 

перспектив развития туризма на основе оценки туристского потенциала 

региона (регион по выбору) 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

3 ЗЕТ (108 часов) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Итоговый контроль – зачет  

 

Учебная дисциплина НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА. ИННОВАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Цель дисциплины - изучение тенденций и закономерностей 

комплексного освоения инноваций, планирование положительных 

результатов и управление ими 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: основные принципы раскрытия собственного интеллектуального 

и творческого потенциала; особенности управления коллективом, 

основные принципы лидерства, принципы толерантности и особенности 

его применения в коллективах, особенности использования культурных 

различий для достижения общих целей коллектива; основные тренды 

развития туристского рынка, а также особенности создания нишевого 

туристского продукта, основные тенденции на российском и 

международном туристских рынках, принципы разработки нормативно-

технической документации в туризме; понятие и принципы разработки 

туристского предприятия, особенности формулирования концепции 

туристской фирмы, принципы оценки рисков в туризме; основные 

методы исследования в сфере туризма, принципы научно-прикладных 

исследований в области маркетинга туристского продукта, основные 

тренды и направления научных исследований в туризме; методологию и 

принципы проведения прикладных исследований в туризме, методы 

целеполагания, постановки задач, планирования программы 

исследований, принципы интерпретации данных в прикладных 

исследованиях; основные принципы и методологию представления 

данных исследований, основные формы представления данных 

исследований; 

Уметь: находить необходимую информацию, использовать 

психологические техники самокоонцентрации, развития творческих 

способностей; ставить коллективные цели, толерантно относиться к 

сотрудникам, формировать доброжелательную отмосферу в коллективе, 
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использовать социальные и культурные особенности сотрудников для 

достижения групповых целей. проектировать туристский продукт с 

заданными потребительскими характеристиками, выявлять 

перспективные направления развития туристского предложения, 

разрабатывать норамативно-техническую документацию по турам; 

разрабатывать стратегию проектирования и продвижения туристского 

продукта, оценивать риски вывода нового продукта на рынок, проводить 

рыночную политику с оценкой всех рыночных факторов; пользоваться 

научными данными из открытых источников, использовать научные 

данные, результаты научных исследований  

Владеть навыками: выбирать методы исследования и использовать их на 

практике, составлять анкеты и обрабытывать данные анкетирования, 

использовать информационные технологии при обработке и 

интерпретации результатов исследований; отображать результаты 

исследований в текстовой и графической форме, создавать презентации 

на основании данных исследований, участвовать в научных 

обсуждениях по профилю исследований. 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Инновации в разработке нового туристского продукта. Проектирование 

инновационных технологий туристского обслуживания и методы их 

оценки. Разработка инновационных принципов в кадровой политике 

турфирмы. Инновации в формировании стратегии продвижения 

тупродукта. Разработка и внедрение инновационных технологий в сфере 

продвижения и реализации турпродукта. Разработка инновационных 

маркетинговых решений, основанных на международном 

(приграничном) сотрудничестве 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

12 ЗЕТ (432 часа) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Итоговый контроль – зачет с оценкой 

 

Учебная дисциплина НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА.  СТАТИСТИЧЕСКИЕ И 

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В ТУРИЗМЕ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Цель – обладание навыками и методологией проведения маркетинговых 

исследований на рынке туристских услуг и практическим применением 

навыков организации, планирования управления деятельностью 

туристских предприятий; приобретение магистрантами навыков 

организационно-управленческой деятельности в сфере маркетинга 

туристских услуг 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: основы социально-экономических исследований в индустрии 

туризма и гостеприимства, методологию изучения экономики и 

социологии туризма, тенденции и перспектив развития туристической 

индустрии на различных уровнях, международный опыт проведения 

социально-экономических исследований в туристской индустрии, 

направления развития теории и методов исследований в сфере туризма, 

методологию организационной деятельности в туристической 

индустрии. 

Уметь: проводить исследования в сфере экономики и социологии 
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туризма, анализировать, систематизировать и обобщать полученные 

результаты исследований определять перспективные направления 

туристской деятельности, осуществлять выбор исследовательского 

инструментария (методик, техник, процедур) и применять его в 

конкретных ситуациях, использовать научные методы изучения 

туристско-рекреационных потребностей, прогнозировать изменения 

туристско-рекреационном спросе, анализировать основные факторы 

развития рекреации и туризма на территориях разного ранга. 

Владеть: технологией планирования и организации социально-

экономических исследований в туристской индустрии, навыками 

получения и первичной обработки информации о туризме, анализа, 

систематизации и обобщения, современными технологиями туристско-

рекреационного проектирования и освоения развития территорий, 

методами системного и сравнительного анализа, количественными и 

качественными методами оценки туристско-рекреационного потенциала 

территорий и основами туристско-рекреационного районирования, 

подходами к проектированию, развитию и управлению туристско-

рекреационными системами различного ранга и вида на основе 

принципов устойчивого развития потребительского спроса, навыками 

формирования на основе принципов планирования и прогнозирования 

программ развития туристической индустрии, современными 

технологиями туристско-рекреационного проектирования, освоения 

развития территорий. 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Содержание комплекса маркетинговых исследований в туристической 

индустрии. Информационное обеспечение маркетингового 

исследования. Методология проведения маркетингового исследования. 

Сегментация рынка туристических услуг.  Маркетинговые исследования 

привлекательности бизнеса туристского предприятия. Комплекс 

рыночных исследований в туристической индустрии. 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

3 ЗЕТ (108 часов) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Итоговый контроль – зачет  

 

Учебная дисциплин: НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА. ТРАНСГРАНИЧНОЕ 

РАЗВИТИЕ В ТУРИЗМЕ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Формирование практического представления о понятии 

«трансграничное сотрудничество в туризме», рассматриваемое в 

контексте процессов глобализации и регионализации мировой 

экономики 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

- Основные понятия «еврорегион», «трансграничный туристический 

потенциал», «трансграничный туристский маршрут» и др; Основные 

понятия «программа», «стратегия развития туризма», «концепция 

развития туризма» и др.; основы разработки проектов; существующие 

подходы к мониторингу и оценке туристского  потенциала развития 

трансграничного туризма; основы разработки международных проектов; 
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существующие международные стандарты работы предприятий 

индустрии туризма; существующие подходы к проведению технико-

экономического обоснования инновационных проектов в туристской 

индустрии; Основные стандарты работы предприятий индустрии 

туризма, определяемые международными региональным 

законодательством; существующие инновационные технологии,  

применяемые для развития туризма на трансграничных территориях; 

Уметь: 

- оценивать возможность и перспективы социально-экономического 

развития трансграничных территорий в результате развития сферы 

туризма; разрабатывать предложения по совершенствованию 

программных и стратегических документов развития трансграничного 

туризма; проводить мониторинг туристских ресурсов трансграничных 

территорий; картографически отображать туристский потенциал 

трансграничных территорий; определять риски реализации 

международных туристических проектов; разрабатывать предложения 

по совершенствованию стандартов; подготовить технико-экономическое 

обоснование инновационных проектов в туристской индустрии; 

разрабатывать предложения по совершенствованию стандартов с целью 

повышения качества туристского продукта; использовать 

существующие инновационные технологии для разработки 

трансграничных туристических продуктов на основе оценке 

туристического потенциала трансграничных территорий 

Владеть: 

- навыками определения существующего состояния развитие 

трансграничного туризма; навыками разработки программных и 

стратегических документов в сфере развития трансграничного туризма; 

навыками  формирования трансграничных туристических маршрутов; 

навыками предвидеть возможные риски реализации международных 

туристических проектов; навыками антикризисного менеджмента; 

навыками разработки новых стандартов в сфере развития туризма; 

навыками прогноза эффективности реализации проекта на основе 

технико-экономическое обоснование инновационных проектов в 

туристской индустрии; навыками разработки новых стандартов в сфере 

развития туризма; навыками внедрения инновационных технологий для 

трансграничного развития территорий за счет сферы туризма 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Особенности трансграничного сотрудничества как формы 

международного сотрудничества регионов в сфере туризма. Влияние 

трансграничного сотрудничества в сфере туризма на социально-

экономическое развитие региона (на примере Калининградской 

области). Влияние трансграничного сотрудничества в сфере туризма на 

развитие туризма в регионе (на примере Калининградской области). 

Основные формы  организации трансграничного сотрудничества в 

сфере туризма (международные программы сотрудничества, 

«еврорегионы», международные соглашения и др.) Анализ целей, задач 

и плана мероприятий в области развития трансграничного туризма в 

рамках заключенных международных соглашений о сотрудничестве 

между приграничными регионами (на примере Калининградской 

области). Анализ целей, задач и плана мероприятий развития туризма на 

трансграничных территориях в рамках участия в «еврорегионах» (на 
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примере Северо-Западного федерального округа Российской 

Федерации). Анализ возможности трансграничного развития в туризме 

за счет участия в действующих международных программах 

сотрудничества и соседства (на примере Северо-Западного 

федерального округа Российской Федерации). Анализ условий, 

перспектив и возможностей трансграничного развития в туризме. 

Анализ реализованных международных трансграничных проектов в 

сфере туризма (на примере Калининградской области); Участие 

регионов в трансграничных туристских маршрутах (на примере 

Калининградской области); Разработка новых проектных идей на основе 

оценки туристического потенциала трансграничных территорий (на 

примере Калининградской области); Разработка предложений по 

повышению эффективности участия регионов в различных формах 

трансграничного развития в туризме (на примере Калининградской 

области). 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

9 ЗЕТ (108 часов) 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Итоговый контроль – зачет, экзамен  

 

Учебная дисциплина НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА.  ПРОЦЕССНОЕ 

УПРАВЛЕНИЕ В СФЕРЕ ТУРИЗМА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Изучить прибыльность предприятия с использованием процессного 

подхода, который позволяет принципиально изменить качество 

управления предприятием 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: научно-методические основы процессного управления, эволюцию 

и современные концепции процессного подхода, основные технологии 

саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала 

в сфере туризма, научно-методические основы процессного управления, 

эволюцию и современные концепции процессного подхода в управлении 

коллективом в сфере своей  профессиональной деятельности, принципы 

внедрения процессного управления на предприятиях, особенности 

применения процессного управления в сфере туризма при разработке 

новых туристских проектов, соответствующих требованиям туристской 

индустрии, методы разработки товаров и услуг в сфере туризма, 

стратегий развития туристской деятельности на федеральном, 

региональном, муниципальном (локальном) уровне и соответствующих 

уровням проектов  на основе принципов  процессного управления, 

инновационно-технологических рисков в системе  процессного 

управления в сфере туризма, основы современной системы 

стандартизации в туристской индустрии в области процессного 

управления; методы исследования, необходимые для внедрения системы 

процессного управления на предприятиях, особенности применения их 

применения в сфере туризма, технологии представления результатов 

научного исследования в сфере туризма в различных формах. 

Уметь: уметь проводить анализ и синтез научных подходов к 

организации процессного управления, использовать творческий 
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потенциал в процессе внедрения системы  процессного управления в 

сфере туризма, толерантно воспринимать социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия в процессе внедрения 

системы  процессного управления в сфере туризма, использовать в 

практической деятельности принципы управления цепочками ценностей 

при разработке новых товаров и услуг в сфере туризма на основе 

процессного подхода; проводить исследования, необходимые для  

разработки стратегий развития туристской деятельности на 

федеральном, региональном, муниципальном (локальном) уровне и 

соответствующих уровням проектов, применять методы оценки 

инновационно-технологических рисков в туристской индустрии на 

основе процессного подхода, составлять необходимую нормативно-

техническую документацию по регламентации деятельности компании 

на основе системы процессного управления, применять методы 

мониторинга и оценки эффективности системы процессного управления 

в сфере туризма, уметь правильно интерпретировать результаты 

научных исследований в сфере туризма, профессионально представлять 

результаты научного исследования применения процессного управление 

в сфере туризма в формах отчетов, прикладных разработок, докладов, 

рефератов, публикаций, публичных выступлений и обсуждений. 

Владеть: навыками практического применения научных подходов к 

организации процессного управления на основе их анализа и синтеза, 

навыками практического применения отдельных технологий 

процессного управления в сфере туризма, навыками толерантного 

восприятия социальных, этнических, конфессиональных и культурных 

различия в сфере туризма, навыками проектирования товаров и услуг в 

сфере туризма на основе системы процессного управления, навыками 

разработки стратегических направлений развития сферы туризма на 

основе принципов процессного управления, навыками оценки 

эффективности системы процессного управления в сфере туризма, 

навыками разработки системы регламентации деятельности 

предприятий сферы услуг на основе системы процессного управления, 

навыками представлять результаты научных исследований в сфере 

туризма, технологиями презентации результатов научного исследования 

в сфере туризма 

Краткая  

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Научно-методические основы процессного управления. Эволюция и 

современные концепции процессного подхода. Процессный подход к 

организации деятельности предприятия. Разработка системы 

регламентации деятельности предприятий сферы услуг на основе 

системы процессного управления. Разработка товаров и услуг в сфере 

туризма на основе системы процессного управления. Особенности 

применения процессного управления в сфере туризма. Проектирование 

товаров и услуг в сфере туризма на основе системы процессного 

управления. Управление цепочками ценностей при разработке новых 

товаров и услуг в сфере туризма на основе процессного подхода. 

Мониторинг и оценка эффективности системы процессного управления 

в сфере туризма 

Трудоёмкость  

(з.е. / часы) 

6 ЗЕТ (216 часов) 
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Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Итоговый контроль – зачет с оценкой 

 


