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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 
 

Основная образовательная программа высшего образования (ОПОП ВО)по 

направлению подготовки 43.04.03 Гостиничное дело реализуемая ФГАОУ ВО 

«Балтийский федеральный университет им. И.Канта»в Институте рекреации, 

туризма и физической культуры, разработана с учетом потребностей 

регионального рынка труда, требований органов исполнительной власти на 

основе федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело. 

ОПОП представляет собой систему документов, разработанных и 

утвержденных с учетом требований рынка труда на основе федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования (далее – 

ФГОС ВО.ОПОП имеет академическую направленность. 

ОПОП регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и 

технологии реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки 

выпускника по данному направлению подготовки.  

Нормативные документы для разработки ОПОП магистратуры по 

направлению подготовки 43.04.03 Гостиничное дело по программе 

«Инновационные стратегии развития гостиничного бизнеса»: 

 Приказ от 18 ноября 2013 г. N 1245 "Об установлении соответствия 

направлений подготовки высшего образования - бакалавриата, направлений 

подготовки высшего образования - магистратуры, специальностей высшего 

образования - специалитета, перечни которых утверждены приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12 сентября 

2013 г. N 1061, направлениям подготовки высшего профессионального 

образования, подтверждаемого присвоением лицам квалификаций (степеней) 

"бакалавр" и "магистр", перечни которых были утверждены приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 сентября 

2009 г. N 1337, направлениям подготовки (специальностей) высшего 

профессионального образования, подтверждаемого присвоением лицу 

квалификации (степени) "специалист", перечень которых утвержден 

постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2009 г. N 

1136" 

 Федеральный закон Российской Федерации «Об образовании в 

Российской Федерации» (от 29.12.2012  № 273-ФЗ); 

 Нормативно-методические документы Минобрнауки России; 

 ФГОС ВОпо направлению подготовки 43.04.03 Гостиничное дело от 3 

сентября 2015 года № 954.  

Абитуриентпоступающий на направление подготовки 43.03.03 

Гостиничное дело,должен иметь документ государственного образца о 

высшем образовании уровня бакалавриата или специалитета. Зачисление на 

направление подготовки 43.04.03 Гостиничное дело осуществляется в 

соответствии с правилами приема БФУ им. И. Канта. 



 

1.1 Цель (миссия) ОПОП магистратуры 

Целью (миссия) магистратуры по направлению 43.04.03 Гостиничное дело 

состоит в обеспечение долгосрочной кадровой конкурентоспособности 

эксклавной Калининградской области на предприятиях индустрии 

гостеприимства, за счет подготовки высокопрофессиональных кадров,в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО.  

Основными задачами реализации магистерской программы в области 

развития личности является формирование социально-личностных качеств: 

нравственности, общекультурных навыков, способности к быстрой социальной 

адаптации и реализации своего творческого личностного потенциала, четкой 

гражданской позиции, коммуникативности, толерантности. 

Основными задачами реализации магистерской программы в области 

профессиональной подготовки являются: 

• получение углубленного профессионального образования в области 

гостеприимства, позволяющего выпускнику свободно использовать 

компетенции в социальной, и/или научно-исследовательской, 

профессиональной и иной сфере в соответствии  профильной направленности 

магистерской программы; 

• овладение навыками, позволяющими выпускнику успешно работать в 

сфере гостеприимства в соответствии профильной направленности 

магистерской программы; 

• формирование умений самостоятельно решать задачи, требующие 

инновационного подхода; 

• развитие способностей к исследованию и реализации инноваций, умению 

находить нестандартные организационно-управленческие решения в индустрии 

гостеприимства. 

 

1.2 Квалификация, присваиваемая выпускникам 

По итогам освоения программ магистратуры по направлению подготовки 

Гостиничное дело присваивается квалификация «магистр». 

 

1.3 Виды профессиональной деятельности выпускника 

Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускники 

программы магистратуры 43.04.03 Гостиничное дело: организационно-

управленческая и производственно-технологическая.  

Данные виды деятельности включают:  

организация и координация производственно-технологической 

деятельности гостиниц и других средств размещения; 

управление и стимулирование персонала гостиниц и других средств 

размещения; 

организация системы контроля деятельности гостиниц и других средств 

размещения и обслуживания потребителей; 



планирование, анализ и оценка результатов деятельности гостиниц и 

других средств размещения, обслуживания потребителей; 

разработка нормативно-технологической документации, 

регламентирующей деятельность гостиниц и других средств размещения; 

внедрение и оценка нормативно-технологической документации, 

регламентирующей деятельность гостиниц и других средств размещения; 

формирование гостиничного продукта, соответствующего запросам 

потребителей. 

Область профессиональной деятельности выпускников программы 

магистратуры включает: организацию и координацию процессов гостиничной 

деятельности, удовлетворяющих требования потребителей и соответствующих 

современным стандартам. 

Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших 

программу магистратуры, являются: 

гостиницы и другие средства размещения, объекты санаторно-курортной 

деятельности и отдыха, объекты питания, досуга и другие объекты гостиничной 

деятельности; 

гостиничный продукт, включающий основные, дополнительные и 

сопутствующие гостиничные услуги; 

техника и оборудование, обеспечивающие технологические процессы 

гостиничной деятельности; 

нематериальные активы, принадлежащие гостиничным предприятиям и 

другим средствам размещения на праве собственности или ином законном 

основании; 

информационные ресурсы и системы, средства обеспечения 

компьютерных систем и технологий гостиничной деятельности; 

нормативная правовая документация и производственно-технологические 

регламенты гостиничной деятельности; 

результаты интеллектуальной деятельности в гостиничной индустрии; 

ассоциации и объединения, национальные и международные организации, 

научно-исследовательские и проектные организации в сфере гостиничной 

деятельности; 

профессиональные центры и объединения по подготовке, переподготовке и 

повышению квалификации кадров для гостиничной индустрии. 

 

1.4 Направленность (профиль) ОПОП 

Направленность (профиль) ОПОП магистратуры определяется еѐ целевой 

ориентацией на область знания инновационных стратегий развития 

гостиничного бизнеса, и освоение видов профессиональной деятельности 

специалиста в сфере гостеприимства. В соответствии с вышеизложенным 

определено предметно-тематическое содержание программы.  

 



1.5 Планируемые результаты освоения программы 

Объем программы магистратуры составляет 120 зачетных единиц (з.е.) вне 

зависимости от формы обучения, применяемых образовательных технологий. 

Срок получения образования по программе магистратуры 43.04.03 

Гостиничное делодля очной формы обучения, включая каникулы, 

предоставляемые после прохождения государственной итоговой аттестации, 

независимо от применяемых образовательных технологий, составляет 2 года. 

Объем программы магистратуры 43.04.03 Гостиничное делопри очной 

форме обучения, реализуемый  за один учебный год, составляет 60 з.е. 

Образовательная деятельность по программе магистратуры 43.04.03 

Гостиничное дело осуществляется на государственном языке Российской 

Федерации. 

В результате освоенияпрограммы магистратуры 43.04.03 Гостиничное 

делоу выпускникадолжны быть сформированы следующие компетенции:  

общекультурными  компетенциями (ОК):  

способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1); 

готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения (ОК-2); 

готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию 

творческого потенциала (ОК-3). 

общепрофессиональными компетенциями (ОПК):  

готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном языке для 

решения задач профессиональной деятельности (ОПК-1); 

готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия (ОПК-2). 

профессиональными компетенциями (ПК): 

готовностью к организации и координации производственно-

технологической деятельности гостиниц и других средств размещения (ПК-1); 

способностью принимать стратегические и тактические решения в 

гостиничной деятельности (ПК-2); 

готовностью формировать систему управления и стимулирования 

персонала гостиниц и других средств размещения (ПК-3); 

готовностью организовывать систему контроля деятельности гостиниц и 

других средств размещения, обслуживания потребителей (ПК-4); 

готовностью планировать, анализировать и оценивать результаты 

деятельности гостиниц и других средств размещения, обслуживания 

потребителей (ПК-5); 

способностью к разработке и внедрению нормативно-технологической 

документации, регламентирующей деятельность гостиниц и других средств 

размещения (ПК-12); 

готовностью к формированию и продвижению гостиничного продукта, 

соответствующего требованиям потребителей (ПК-13. 

 



1.6 Сведения о профессорско-преподавательском составе, необходимом для 

реализации ОПОП магистратуры 

Привлекаемый профессорско-преподавательский состав к реализации 

образовательной программы по направлению 43.04.03 Гостиничное дело имеет 

базовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и 

систематически занимается научной и научно-методической деятельностью.  

Доля преподавателей (вприведенных к целочисленным значениям ставок), 

имеющих высшее образование и (или) ученую степень, соответствующие 

профилю преподаваемой дисциплины (модуля), в общем числе преподавателей, 

обеспечивающих образовательный процесс по программе магистратуры, 

составляет 85%.  

Доля штатных преподавателей (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок) составляет 85% от общего количества преподавателей, 

обеспечивающих образовательный процесс в образовательной организации.  

Доля преподавателей (в приведенных к целочисленным значениям ставок) 

из числа действующих руководителей и работников профильных организаций 

(имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет) в 

общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс по 

программе магистратуры составляет 15%. 

 

Кадровое обеспечение образовательного процесса 

по образовательной программе 

Руководитель программы:  Семенова Л.В. к.э.н., доцент кафедры социально-

культурного сервиса и туризма; 

Преподавательский состав:  Зайцева Н.А., д.э.н., профессор кафедры 

социально-культурного сервиса и туризма, бизнес-тренер компании Ораторика, 

Руководитель Департамента развития образовательной деятельности 

Федерации рестораторов и отельеров, Почетный работник науки и техники 

Российской Федерации, Почетная грамота Федерального агентства по туризму; 

     Корнеевец В.С., д.г.н., профессор, директор 

института рекреации, туризма и физической культуры, почетный работник 

высшей школы, награжден медалью «За укрепление российской науки» 

Национальной академии туризма, медалью Гданьского университета; 

     Зинин Л.В., д.ф.-м.н., зав.кафедрой 

математического моделирования и информационных систем, почетный 

работник высшей школы;  

     Костюк А.П., к.п.н., зав.кафедрой социально-

культурного сервиса и туризма; 

     Хильшер В.А.,к.п.н., доцент кафедры социально-

культурного сервиса и туризма; 

     Анохин А.Ю., к.п.н., доцент кафедры социально-

культурного сервиса и туризма; 

     Утукина В.Н., к.э.н., доцент кафедры социально-

культурного сервиса и туризма; 



     Афанасьева Э.П. - генеральный директор ООО 

"Люмьер"управляющая арт-отеля "Люмьер";  

Семенчук Н.Б. - Генеральный директор 

аккредитованной организации по классификации  объектов туристской 

индустрии  "Калининградский центр ""Качество"",  эксперт государственной 

системы классификации гостиниц и иных средств размещения. 

 

 

2. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к одной или нескольким 

электронно-библиотечным системам и (или) электронным библиотекам, 

содержащим издания основной литературы, перечисленные в рабочих 

программах дисциплин, практик. Взаимоотношения между БФУ им. И.Канта и 

правообладателями, сформированы на основании прямых договорных 

отношений.  

Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и 

электронная информационно-образовательная среда обеспечивает возможность 

индивидуального доступа для каждого обучающегося из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети Интернет, как на территории образовательной 

организации, так и вне ее.  

Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и 

электронная информационно-образовательная среда обеспечивает 

одновременный доступ не менее 25 % обучающихся по направлению 

подготовки 43.04.03 Гостиничное дело. 

Электронная информационно-образовательная среда ФГАОУ ВО БФУ им. 

И.Канта обеспечивает: 

доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), 

практик, к изданиям электронных библиотечных систем и электронным 

образовательным ресурсам, указанным в рабочих программах; 

фиксацию хода образовательного процесса, результатов 

промежуточнойаттестации и результатов освоения основной образовательной 

программы; 

проведение всех видов занятий, процедур оценки результатов обучения, 

реализация которых предусмотрена с применением электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий; 

формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе 

сохранение работ обучающегося, рецензий и оценок на эти работы со стороны 

любых участников образовательного процесса; 

взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том 

числе синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети 

«Интернет». 



Обучающимся обеспечен доступ к современным профессиональным базам 

данных и информационным справочным системам (состав определяется в 

рабочих программах модулей, и подлежит ежегодному обновлению). 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплин: 

1. Национальная электронная библиотека (http://xn--90ax2c.xn--p1ai/). 

2. ЭБС Кантиана (http://lib.kantiana.ru/resources/show/18 ). 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (http://elibrary.ru/ ). 

4. ЭБС «Лань» (http://e.lanbook.com/). 

5. ЭБС «Айбукс.ру/ibooks.ru» (http://ibooks.ru/). 

6. ЭБС «IPRbooks» (http://www.iprbookshop.ru/)/\ 

7.  ЭБС «Юрайт» (https://www.biblio-online.ru/)  

ФГАОУ ВО БФУ им. И.Кантаобеспечен необходимым комплектом 

лицензионного программного обеспечения. При реализации образовательных 

программ используется программное обеспечение ведущих Российских и 

зарубежных производителей, таких как: 1C, Компас, СПДС, Kaspersky, PTV, 

SCadOffice, SprutCam, WinРИК, Abbyy, Adobe, ArcGIS, Intel, GoldenSoftware, 

Microsoft, MathWorks, SolidWorks, StataCorp, Wolfram и другие. 

ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта, реализующий программу магистратуры 

43.04.03 Гостиничное дело, в соответствии с видами профессиональной 

деятельности и направленностьюпрограммы магистратуры Инновационные 

стратегии развития гостиничного бизнеса, располагает материально-

техническим обеспечением, обеспечивающим проведение всех видов 

дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лекционной, практической 

и научно-исследовательской работы обучающихся, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации предусмотренных учебным планом, и соответствующим 

действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам. 

Для проведения занятий лекционного типа имеются наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, 

обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим 

учебным программам дисциплин (модулей).  

ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта обеспечивает каждому обучающемуся 

возможность доступа к основным информационным ресурсам в объеме 

трудоемкости учебного плана, необходимого для освоения программы 

магистратуры. 

 

Список дисциплин, реализуемых на ОПОП: 

1.  Модуль 1. Анализ 

и оценка 

деятельности в 

гостиничном 

бизнесе 

Современные проблемы и инновационные 

стратегии развития гостиничного бизнеса  

Формирование и совершенствование гостиничного 

продукта  

Нормативно-правовое регулирование деятельности 

гостиничного бизнеса  

Гостиничный маркетинг и технологии продаж в 

http://lib.kantiana.ru/resources/show/18
http://elibrary.ru/
http://www.iprbookshop.ru/)/
https://www.biblio-online.ru/


гостиничном бизнесе  

Стратегический и ситуационный анализ 

деятельности гостиничного комплекса (научно-

исследовательская работа)  

2.  Модуль 2. 

Инновационные и 

коммуникационные 

технологии 

управления в 

гостиничном 

бизнесе 

Инновационные информационные и компьютерные 

технологии в гостиничном бизнесе  

Управление персоналом в гостиничном бизнесе: 

стимулирование и обеспечение лояльности  

Конфликтология и психология делового общения в 

гостиничном бизнесе  

Управление конкурентоспособностью в 

гостиничном бизнесе  

Организационная диагностика и организационное 

проектирование в гостиничном бизнесе (научно-

исследовательская работа)  

3.  Модуль 3. 

Разработка и 

реализация 

стратегии развития 

гостиничного 

комплекса 

Инновационные корпоративные и функциональные 

стратегии гостиничного комплекса 

Стратегическое управление доходами и 

бюджетирование в гостиничном 

бизнесеСтратегический менеджмент гостиничного 

комплекса  

Управление проектами в индустрии 

гостеприимства 

Управление изменениями в индустрии 

гостеприимства  

Риск-менеджмент гостиничного комплекса» 

Антикризисное управление гостиничным 

комплексом 

Стратегический и оперативный контроль 

деятельности гостиничного комплекса (научно-

исследовательская работа) 

«Моделирование и прогнозирование результатов 

деятельности гостиничного комплекса (научно-

исследовательская работа) 

 

 

3. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО ПРОГРАММЕ 

 
Оценка качества освоения программы магистратуры обучающимися, 

включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию 

обучающихся и итоговую (государственную итоговую) аттестацию. 



Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по каждой дисциплине модуля и 

практике устанавливаются ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта самостоятельно и 

доводятся до сведения обучающихся в сроки, определенные  учебным планом. 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся созданы фонды оценочных средств, 

размещенные на портале тестирования, позволяющие оценить достижение 

запланированных в образовательной программе результатов обучения и 

уровень сформированности всех компетенций, заявленных в образовательной 

программе.  

Обучающимся, предоставлена возможность оценивания содержания, 

организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных 

модулей и практик, а также процесс работы преподавателей.  

Государственная итоговая аттестация в качестве обязательного 

государственного аттестационного испытания включает защиту выпускной 

квалификационной работы.  

ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта самостоятельно определяет требования к 

содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы. 

Программа по итоговой государственной аттестации размещена на портале 

http://lms-2.kantiana.ru/ 

 

 

4. УЧЕБНЫЙ ПЛАН ПОДГОТОВКИ ПО НАПРАВЛЕНИЮ 

(ВКЛЮЧАЯ КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ПЛАН) 

 
Учебный план подготовки по направлению магистратуры 43.04.03 

Гостиничное дело и направленностьюпрограммы магистратуры 

Инновационные стратегии развития гостиничного бизнеса, с квалификацией 

(степенью) «магистр» отображает логическую последовательность освоения 

циклов и разделов ОПОП, обеспечивающих формирование всей совокупности 

компетенций. 

При составлении учебного плана учитывались общие требования к 

условиям реализации основных образовательных программ, сформулированные 

во ФГОС ВОпо направлению подготовки  43.04.03 Гостиничное дело. 

В учебном плане указана общая трудоемкость модулей, практик в 

зачетных единицах, а также их общая и аудиторная  трудоемкость в часах. В 

базовой части учебных циклов указан перечень обязательных базовых 

дисциплин в соответствии с ФГОС ВО. В вариативной части учебных циклов 

был сформирован перечень и последовательность дисциплин с учетом 

требований ФГОС ВО. Учебный план содержит дисциплины по выбору 

обучающихся в объеме 62,5% вариативной части суммарно по всем учебным 

циклам ОПОП. 

http://lms-2.kantiana.ru/


Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое 

использование в учебном процессе активных форм проведения занятий 

(деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные 

тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся. 

Учебный план по направлению подготовки  43.04.03 Гостиничное дело 

представлен в Приложении 1. 

Календарный учебный график по направлению подготовки  43.04.03 

Гостиничное дело  представлен в Приложении 2. 

 

 

5. АННОТАЦИИ ПРОГРАММ ПРАКТИК 
 

В соответствии с ФГОС ВО магистратуры по направлению подготовки 

43.04.03 Гостиничное дело практика является обязательным разделом основной 

образовательной программы магистратуры. Она представляет собой вид 

учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-

практическую подготовку обучающихся. 

При реализации данной магистерской программы предусмотрены - 

производственная практика. Прохождение обучающимися практики 

осуществляется на предприятиях туриндустрии Калининградской области, 

органах государственной власти, курирующих туризм и на кафедрах института 

экономики и менеджмента и института рекреации, туризма и физической 

культуры БФУ им. И. Канта. 

 

 

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ПРОГРАММЕ 

6.1 Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация студентов в 

ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта регламентируется действующим 

внутривузовским положением о проведении текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации студентов. 

Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных 

достижений поэтапным требованиям ОПОП по направлению подготовки 

магистратуры 43.04.03 Гостиничное дело с квалификацией (степенью) 

«магистр» проводится текущий контроль успеваемости и промежуточная 

аттестация. Для этих целей созданы фонды оценочных средств, включающие 

типовые задания, контрольные работы, тесты и методы контроля позволяющие 



оценить знания, умения и уровень приобретенных компетенций в соответствии 

с профилем ОПОП. 

Фонды оценочных средств разработаны, утверждены вузом и размещены 

на интерактивном образовательном портале ФГАОУ ВО БФУ им. И.Канта. В 

соответствии с требованиями ФГОС ВО основная образовательная программа 

обеспечена фондом оценочных средств для проведения текущего, 

промежуточного и итогового контроля.  

 

6.2 Государственная итоговая аттестация выпускников 

Государственная итоговая аттестация выпускников высшего учебного 

заведения является обязательной, и осуществляется после освоения основной 

образовательной программы в полном объеме.  

Государственная итоговая аттестация по направлению подготовки 43.04.03 

Гостиничное дело включает подготовку и защиту выпускной 

квалификационной работы. Целью подготовки выпускной квалификационной 

работы выступает систематизация и углубление теоретических и практических 

знаний, полученных в рамках учебного плана, закрепление навыков 

самостоятельной исследовательской работы. Работа должна свидетельствовать 

о степени готовности выпускника к профессиональной деятельности  

Выпускающая кафедра контролирует методическую и методологическую 

составляющую работы, соответствие выпускной работы требованиям, 

предъявляемым к научным работам студентов.  

Для подготовки выпускной квалификационной работы отводится 6 

зачетных единиц, 216 часов (4 недели). 

Автор выпускной квалификационной работы несет полную 

ответственность за самостоятельность и достоверность проведенного 

исследования. Все использованные в работе материалы и концепции из 

опубликованной научной и учебной литературы, других информационных 

источников обязательно должны иметь на них ссылки. 

При выполнении ВКР назначается научный руководитель (из числа 

преподавателей кафедры) и  консультант (из числа работодателей), с которыми 

следует согласовать подбор материала, планирование, написание и оформление 

текста работы. По завершению выполнения задания научные руководители 

оформляют отзыв на ВКР перед направлением ее на рецензию. 

Выполненную ВКР студент представляет на кафедру и защищает перед 

Государственной экзаменационной комиссией (ГЭК), которая оценивает работу 

и решает вопрос о присвоении выпускнику квалификации «магистр». При этом 

принимается во внимание:  

- степень усвоения студентом учебного материала и умение творчески 

использовать его; 

- умение выявлять и отбирать источники информации по теме ВКР и 

работать с ними; 

- способность к самостоятельной разработке вопросов теории и практики, 

умение обосновывать развиваемые в работе положения и выводы, умение 



сформулировать практические рекомендации и дать им обоснование; 

- профессиональный уровень рекомендаций по оптимизации 

деятельности предприятия. 

 

7. ХАРАКТЕРИСТИКИ СРЕДЫ ВУЗА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ 

РАЗВИТИЕ ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ (СОЦИАЛЬНО-ЛИЧНОСТНЫХ) 

КОМПЕТЕНЦИЙ ВЫПУСКНИКОВ 
 

В БФУ им. И. Канта создана социокультурная среда и благоприятные 

условия для развития личности и социально-культурных процессов, 

способствующих укреплению нравственных, гражданственных, 

общекультурных качеств обучающихся. Развитию личности обучающегося и 

формированию его как общекультурных, так и профессиональных компетенций 

способствуют гармоничное интегрирование внеучебной работы в 

образовательный процесс и комплексный подход к организации внеучебной 

работы. 

Информация о трудоустройстве и востребованности выпускников 

публикуется на портале центра трудоустройства выпускников БФУ им. И. 

Канта по адресу http://job.kantiana.ru/ . 

Взаимодействие выпускающей кафедры социально-культурного сервиса 

и туризма с предприятиями, учреждениями и организациями региона 

осуществляется на основании двухсторонних договоров о сотрудничестве и 

договоров на проведение практик, заключаемых с БФУ им. И. Канта, 

совместным формированием тематики курсовых и выпускных 

квалификационных работ https://cw.kantiana.ru/ . 

БФУ им. И. Канта реагирует на потребности рынка труда через изучение 

потребностей в компетенциях выпускников, оценивание сформированности 

компетенций, участвует в исследовании новых профессиональных 

возможностей для студентов, в оценке компетенций на ГИА, что отражено в 

отчетах председателей ГАК и неоднократно отмечалось представителями 

потенциальных работодателей. 

Обратная связь со студентами по оценке условий и организации 

образовательного процесса осуществляется посредством взаимодействия со 

студенческим советом БФУ им. И. Канта 

http://www.kantiana.ru/students/studsovet/ , старостами студенческих групп, 

активистами из числа студентов-старшекурсников. В соцсетях действует 

закрытая группа VK: https://vk.com/club48819403 , в которой студенты и 

преподаватели обмениваются мнениями и сообщают оперативную 

информацию. 

На сайте вуза создана «Приемная ректора» и «Прямая линия» с 

проректорами и руководителями подразделений вуза, что обеспечивает 

гласность и прозрачность управления образовательным процессом, а также 

http://job.kantiana.ru/
https://cw.kantiana.ru/
http://www.kantiana.ru/students/studsovet/
https://vk.com/club48819403


создание «открытого диалога» между администрацией вуза и студенческой 

молодежью. 

 

 

8. НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМЫ 

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯОПОП ПО 

НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ43.04.03 ГОСТИНИЧНОЕ ДЕЛО 
 

В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 43.04.03 

Гостиничное дело оценка качества освоения обучающимися основных 

образовательных программ включает: 

- текущий контроль успеваемости, 

- промежуточную аттестацию обучающихся, 

- государственную итоговую аттестацию обучающихся.  

Текущий контроль освоения основной образовательной программы 

осуществляется в течение семестра. Формы текущего контроля кратко описаны 

в рабочих программах.  

Промежуточная аттестация студентов проводится по окончании изучения 

дисциплины и имеет форму зачета или экзамена. Если дисциплина рассчитана 

на изучение более чем в одном семестре, промежуточная аттестация 

проводится в конце каждого семестра изучения курса, форма аттестации 

указывается в рабочей программе и рабочем учебном плане. 

Государственная итоговая аттестация представляет собой завершающий 

этап образования студентов. Государственная  итоговая аттестация включает в 

себя защиту выпускной квалификационной работы. 

Промежуточная аттестация осуществляется по окончании изучения 

соответствующего модуля, предусмотренного учебным планом по направлению 

подготовки 43.04.03 Гостиничное дело. Сроки проведения регламентируются 

учебным планом. 

Студенты, обучающиеся по направлению 43.04.03 Гостиничное дело, при 

промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 10 

экзаменов и 12 зачѐтов.  

Для оценки знаний, умений и владений студентов по дисциплинам 

учебного плана созданы фонды оценочных средств, для проведения текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации. Эти фонды включают: 

контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, 

лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачѐтов и экзаменов; тесты 

и компьютерные тестирующие программы, а также иные формы контроля, 

позволяющие оценить уровень знаний, владений и умений. 

Формирование содержания основной образовательной программы в 

соответствии с ее компетентностной структурой, в частности, определение 

перечня дисциплин, обеспечивающих формирование всех компетенций, 

заявленных в программе, представлено в матрице компетенций. Матрица 

формирования компетенций наглядно отражает процесс освоения компетенций, 



а именно показывает, как в процессе преемственности работа по дисциплинам 

позволяет комплексно подойти к формированию компетенции – от 

первоначального представления о компетенции до сущностного ее освоения. 

В целях обеспечения качества подготовки студентов по направлению 43.04.03 

Гостиничное дело используются: 

- положение о балльно-рейтинговой системе оценивания студентов БФУ 

имени И. Канта; 

- механизмы мониторинга и периодического рецензирования ОПОП; 

- механизмы регулярного проведения самообследования по согласованным 

критериям для оценки деятельности; 

- система внешней оценки качества реализации ОПОП (учѐт и анализ 

мнений работодателей, выпускников вуза и других субъектов образовательного 

процесса). 
 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ 

43.04.03 ГОСТИНИЧНОЕ ДЕЛО 
 

Материально-техническая база Института рекреации, туризма и 

физической культуры ежегодно обновляется. Для реализации образовательных 

программ используемый аудиторный фонд оборудован в соответствии с 

современными требованиями. Все подразделения укомплектованы 

компьютерами и другой оргтехникой. В институте действует; 14 учебных 

аудиторий, 2 компьютерных класса с необходимым программным 

обеспечением и доступам к сети ИНТЕРНЕТ. В корпусе, где обучаются 

студенты, работает многофункциональный читальный зал. Время работы с 9.00 

до 19.00. Студенты имеют возможность неограниченного беспроводного 

доступа к информационным ресурсам.  

Для обеспечения практикоориентированного обучения образован Учебно-

тренинговый центр (как структурное подразделение Института рекреации, 

туризма и физической культуры), располагающийся в пятиэтажном здании. В 

состав Учебно-тренингового центра входит: отель (два этажа, количество 

номеров 23, вместимость – 46 мест размещения) и хотел (два  этажа, количество 

номеров 24, вместимость – 56 мест размещения). Учебно-тренинговый центр 

является средством размещения на 102 места, используемые для обучения 

студентов направления подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело». Все номера 

укомплектованы комплектом посуды, постельными и банными 

принадлежностями. Учебно-тренинговый центр оснащен стойкой приема и 

размещения (рецепция), (компьютер, МФУ, хозяйственный блок). Закуплено 

программное обеспечение Фиделео, Амадеус, Опера. 

Финансирование учебного заведения осуществляется за счет 

федерального бюджета. Частично за счет контрактного фонда. Финансирование 

позволяет обеспечить образовательный процесс на качественном уровне. В 

БФУ им.И.Канта существует долгосрочная стратегия развития до 2020 года. 



 

Разработчики программы 

 Семенова Л.В., к.э.н., доцент кафедры социально-культурного сервиса и 

туризма, руководитель учебно-тренингового центра; 

 Корнеевец В.С., д.г.н., профессоркафедры социально-культурного 

сервиса и туризма, директор ИРТиФК - научный руководитель 

магистратуры; 

 Драгилева И.И., к.г.н., доцент кафедры социально-культурного сервиса и 

туризма, зам.директораИРТиФК;  

 Семенчук Н.Б. - Генеральный директор аккредитованной организации по 

классификации  объектов туристской индустрии  "Калининградский 

центр ""Качество"",  эксперт государственной системы классификации 

гостиниц и иных средств размещения. 



10. АННОТАЦИИ МОДУЛЕЙ, ВКЛЮЧАЮЩИЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИН 
 
 

Модуль: АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

Учебная дисциплина ФОРМИРОВАНИЕ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ  

ГОСТИНИЧНОГО ПРОДУКТА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Сформировать навыки использования инновационных технологий для 

создания и реализации качественного гостиничного продукта 

потенциальным потребителям.  

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- инновационные технологии формирования гостиничного продукта; 

- - особенности и специфику формирования гостиничного продукта; 

- требования формирования гостиничного продукта, согласно системе 

классификации гостиниц и других средств размещения; 

Уметь: 

-  анализировать проблемы деятельности гостиницы в области 

маркетинга и менеджмента для совершенствования гостиничного 

продукта; 

- разрабатывать  и создавать  методики, практические рекомендации 

для формирования современного гостиничного продукта; 

- - разработать  и создать  методики, практические рекомендации для 

формирования современного гостиничного продукта; 

Владеть: 

- навыками планирования и формирования гостиничного продукта;  

- успешной реализацией гостиничного продукта в соответствии с 

потребностями рынка гостиничных услуг. 

- навыками управлять гостиничным продуктом в соответствии с 

требованиями системы классификации гостиниц и других средств 

размещения 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Общие понятия и особенности гостиничного продукта на современном 

этапе.  

Этапы формирования и технологии создания стандарта гостиничного 

продукта.  

Совершенствование гостиничного продукта. Управление качеством 

гостиничных услуг.   

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

зачет 

 

Учебная дисциплина НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

 

Цель изучения 
дисциплины 

Сформироватьнавыки разработки, применения и использования в 
практической деятельности субъектов гостиничного бизнеса разнообразных 
нормативных правовых документов для их легитимного и устойчивого 



функционирования 
Знания, умения и 
навыки, получаемые в 
процессе изучения 
дисциплины 

Знать: 
- основные международные и отечественные нормативные документы, 
регулирующие деятельность хозяйствующих субъектов в гостиничной 
отрасли; 
- системы классификации гостиниц и аналогичных средств размещения в 
Российской Федерации;  
- технологии разработки и внедрения инновационных национальных 
стандартов и стандартов организаций в индустрии гостеприимства; 
- порядок проведения классификации средства размещения; 
- международные и отечественные нормативные документы и 
технологические процессы классификации средств размещения 
Уметь: 
- применять правовые знания в процессе функционирования средств 
размещения для принятия управленческих решений; 
оценивать соответствие номеров в системе классификации гостиниц и иных 
средств размещения; 
-  анализировать тенденции нормативного регулирования  гостиничных 
предприятий и предлагать конкретные решения для их использования; 
-  осуществлять работы по оценке номеров и средств размещения в целом в 
соответствии с российской системой классификации 
Владеть: 
- навыками работы с нормативными правовыми документами в гостиничной 
сфере; 
- навыками планирования и организации работы по разработке и применению 
стандартов в гостиничной деятельности; 
- навыками оценки соответствия гостиницы или иного средства размещения 
требованиям системы классификации на категорию (на примере гостиницы) 
- навыками организации работы по классификации средств размещения; 
- навыками практической деятельности по оценке соответствия средства 
размещения определенной категории на примере конкретного средства 
размещения 

Краткая 
характеристика 
учебной дисциплины 
(основные блоки и 
темы) 

Основные тенденции развития мирового гостиничного хозяйства. 
Инновационные мировые системы классификации гостиниц и иных средств 
размещения.Нормативная правовая база гостиничной деятельности в России. 
Система классификации гостиниц.  Международное нормативное регулирование 
гостиничной деятельности. Организационно-правовые условия 
функционирования гостиниц и других средств размещения. Обязательственные 
отношения в гостиничном бизнесе. Система классификации гостиниц и иных 
средств размещения в Российской Федерации. Порядок проведения работ в 
Системе классификации гостиниц и иных средств размещения. Требования к 
гостиницам и иным средствам размещения различных категорий и критерии 
бальной оценки. Оценка соответствия номеров в Системе классификации 
гостиниц и иных средств размещения. 

Трудоёмкость   
(з.е. / часы) 

180 часов / 5  з. е. 

Формы текущего и 
итогового контроля 
знаний 

Экзамен  

 

Учебная дисциплина ОСНОВЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ И ПРОГНОЗИРОВАНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 

 

Цель изучения 
дисциплины 

Получение  знаний о методах и принципах организации процесса 
моделирования и прогнозирования результатов деятельности гостиничного 
комплекса. 

Знания, умения и 
навыки, получаемые в 

Знать: 
- принципы и методы моделирования и прогнозирования результатов 



процессе изучения 
дисциплины 

деятельности гостиничного комплекса для создания системы контроля 
деятельности гостиниц и других средств размещения, обслуживания 
потребителей; 
- основные виды моделей и технологий прогнозирования результатов 
деятельности гостиничного комплекса для планирования, анализа и оценки 
его деятельности; 
- особенности применения технологий моделирования и прогнозирования 
для совершенствования гостиничной деятельности и формирования 
клиентурных отношений 
Уметь:  
- применять систему моделирования и прогнозирования результатов 
деятельности гостиничного комплекса для контроля деятельности гостиниц 
и других средств размещения, обслуживания потребителей; 
- использовать в практической деятельности по планированию, анализу и 
оценке деятельности гостиничного комплекса результаты моделирования и 
прогнозирования деятельности гостиничного комплекса; 
обосновывать стратегические решения по совершенствованию гостиничной 
деятельности и формированию клиентурных отношений на основе 
результатов моделирования и прогнозирования 
Владеть: 
- навыками построения прогнозов эффективности использования и оценки 
системы контроля деятельности гостиниц и других средств размещения, 
обслуживания потребителей; 
- технологией разработки прогнозов и моделей стратегического развития 
гостиничного комплекса; 
- навыками построения долгосрочных прогнозов развития гостиничной 
деятельности и формирования клиентурных отношений 

Краткая 
характеристика 
учебной дисциплины 
(основные блоки и 
темы) 

Блок 1. Теоретические аспекты моделирования и прогнозирования 
результатов деятельности коммерческого предприятия.  Введение в методы 
моделирования и прогнозирования результатов деятельности коммерческих 
организаций. Экспертные, статистические и аналитические методы 
прогнозирования результатов деятельности коммерческих организаций. 
Основные виды прогнозов результатов деятельности коммерческих 
организаций 
Блок 2. Методические и практические приемы моделирования и 
прогнозирования результатов в деятельности гостиничного комплекса. 
Применение технологий моделирования результатов в деятельности 
гостиничного комплекса. Применение технологий прогнозирования 
результатов в деятельности гостиничного комплекса 

Трудоёмкость   
(з.е. / часы) 

108 часов / 3 ЗЕ 

Формы текущего и 
итогового контроля 
знаний 

зачет 

 
Учебная дисциплина МАРКЕТИНГ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 

Цель изучения 
дисциплины 

Сформироватьнавыки использования инновационных маркетинговых 
технологий и стратегий для создания и реализации эффективной 
маркетинговой программы в гостиничном бизнесе. 

Знания, умения и 
навыки, получаемые в 
процессе изучения 
дисциплины 

Знать: 
- основы стратегического маркетинга в гостиничной отрасли; 
 технологии маркетинговых исследований в индустрии гостеприимства 
Уметь: 
- применять знания в сфере стратегического маркетинга для принятия 
управленческих решений; 
 анализировать проблемы деятельности гостиницы в области маркетинга 



и предлагать комплексные решения выявленных проблем 
Владеть: 
- технологиями маркетинговых исследований в гостиничном сервисе; 
- навыками планирования и организации маркетинговых исследований в 
индустрии гостеприимства 

Краткая 
характеристика 
учебной дисциплины 
(основные блоки и 
темы) 

1. Инновационные концепции развития мирового гостиничного 
хозяйства. Особенности применения маркетинговых стратегий в 
гостиничном бизнесе.  
2. Маркетинговые исследования в гостиничном бизнесе: основа 
формирования эффективной стратегии развития. 
3. Маркетинговые технологии продвижения в гостиничном бизнесе, 
Инновационные стратегии продвижения 

Трудоёмкость   
(з.е. / часы) 

144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 
итогового контроля 
знаний 

зачет 

 
Учебная дисциплина ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 

Цель изучения 
дисциплины 

Сформировать навыки разработки и применения (использования) 
эффективных и инновационных каналов продаж услуг в гостиничном 
бизнесе в условиях неопределенности и высокой конкуренции. 

Знания, умения и 
навыки, получаемые в 
процессе изучения 
дисциплины 

Знать: 
- специфику технологии продаж услуг в гостиничной отрасли;  
- технологии качественной и количественной оценки потенциального 
рынка гостиничных услуг и эффективные способы воздействия с целью 
увеличения объема продаж гостиничных услуг 
Уметь: 
- исследовать и оценивать рыночные возможности, способствующие 
увеличению объемов продаж в гостиничном бизнесе; 
- применять техники количественной оценки, анализа и презентации 
информации о гостиничном продукте 
Владеть: 
- технологиями эффективных продаж услуг в гостиничном сервисе; 
- навыками планирования объема продаж услуг в гостиничном бизнесе 

Краткая 
характеристика 
учебной дисциплины 
(основные блоки и 
темы) 

1. Особенности гостиничного продукта и влияние инноваций на 
эффективные продажи. Формирование уникального предложения в 
гостиничном бизнесе 
2. Каналы продаж в индустрии гостеприимства: особенности 
формирования, технологии воздействия на потребителей гостиничных 
услуг 
3. Инновационные технологии продвижения гостиничного продукта.  
Электронные каналы продаж: правила, возможности, виды, особенности, 
стоимость использования. ATL и BTL продвижения. SEO в гостиничном 
бизнесе 

Трудоёмкость   
(з.е. / часы) 

144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 
итогового контроля 
знаний 

зачет 

 



МОДУЛЬ: ИННОВАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

УПРАВЛЕНИЯ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 

Учебная дисциплина КОНФЛИКТОЛОГИЯ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Сформировать у магистрантов конфликтологическую компетенцию на 

основе глубоких и систематизированных знаний и инновационных 

методик в сфере теории и практики управления конфликтами. 
Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- теоретические основы и причины возникновения конфликта; 

- особенности развития конфликта, принципы определения его причин;  

- принципы разрешения конфликтов с минимальным ущербом для 

каждой из сторон; 

- теоретические основы и причины возникновения конфликта 

Уметь: 

- определять условия, способы и приемы предупреждения конфликтов; 

- оценивать возможность, эффективность и целесообразность 

проведения урегулирования конфликтной ситуации (в том числе с 

привлечением посредников);  

- самостоятельно применять конструктивные способы разрешения 

межличностных конфликтов; 

- анализировать источники, объективные и субъективные причины 

возникновения конфликтных ситуаций в деятельности организации; 

Владеть: 

- технологиями эффективного разрешения конфликтов в сфере 

профессиональной деятельности;  

- навыками самостоятельного освоения новых знаний и методик в 

сфере предупреждения и разрешения конфликтов; 

- технологиями конструктивного посредничества между 

конфликтующими сторонами 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Инновационные принципы разработки стратегии поведения в 

конфликтной ситуации.  

Инновационные технологии конструктивного разрешение конфликта. 

Социально-психологические и организационные технологии 

деятельности менеджмента организации в управлении конфликтами. 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Текущий контроль: кейс-технологии, ролевые игры, презентации по 

темам 

Итоговый контроль - экзамен 

 

Учебная дисциплина ИМИДЖЕОЛОГИЯ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Сформировать навыки использования инновационных имиджевых 

технологий, применяемых в гостиничном бизнесе. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- специализированные информационные программы и технологии, 

используемые в работе службы приема и размещения; 

- теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала; 

- теории межличностного и делового общения, переговоров 



Уметь: 

- применять знания в сфере координации и организации деятельности 

при формировании имиджа; 

- анализировать результаты деятельности персонала по реализации 

инновационного процесса применения имиджевых технологий; 

- анализировать проблемы деятельности гостиницы в области 

формирования имиджа 

Владеть: 

- техниками и технологиями имиджевых исследований в гостиничном 

сервисе; 

- навыками формирования внешнего и внутреннего имиджа в 

индустрии гостеприимства; 

- навыками планирования и организации деятельности по 

формированию имиджа гостиничного предприятия 
Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Имиджелогия в гостиничной индустрии. Основа формирования 

эффективной имиджевой политики в гостиничной индустрии. 

Технологии применения инновационных технологий в области 

формирования имиджа гостиничного предприятия 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

экзамен 

 

Учебная дисциплина УПРАВЛЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ  

В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Комплексное изучение теоретических основ и практических аспектов 

осуществления гостиничной деятельности, а также выбора эффективной 

рыночной стратегии в условиях современной конкуренции на рынке 

средств размещения.  

Знания, умения и навыки, 

получаемые в процессе 

изучения дисциплины 

Знать: 

- особенности реализации стратегии по повышению 

конкурентоспособности гостиничного предприятия в разрезе необходимых 

навыков для персонала, участвующего в этом процессе; 

- особенности написания стратегии конкурентного развития предприятия 

на рынке; 

- методики стратегического анализа и оценки факторов среды для 

формирования конкурентоспособной стратегии развития в гостиничном 

бизнесе 

Уметь: 

- проанализировать внутренние возможности персонала гостиницы для 

эффективной реализации стратегии повышения конкурентоспособности в 

гостиничном бизнесе; 

- провести диагностику гостиничного предприятия и определить его 

конкурентную нишу на рынке; 

-  сформировать конкурентоспособную стратегию (направления) развития 

гостиничного предприятия 

Владеть: 

- инструментарием для оценки потенциала сотрудников в аспекте 

способности реализации стратегии по повышению конкурентоспособности 

гостиничного предприятия; 



- методиками стратегической оценки положения предприятия 

гостиничного бизнеса на рынке 

- инструментарием для разработки проектов по повышению 

конкурентоспособности предприятия в гостиничном бизнесе 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и темы) 

1. Теоретические аспекты управления конкурентоспособностью 

предприятия в гостиничном бизнесе. Современные подходы к обеспечению 

конкурентоспособности гостиничного предприятия 

2. Стратегический анализ конкурентных сил отрасли. Концепция 

устойчивого конкурентного преимущества в гостиничной отрасли 

3. Стратегии поведения гостиничного предприятия в условиях 

конкуренции. Конкурентное позиционирование предприятия на рынке 

гостиничных услуг 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

экзамен 

 

Учебная дисциплина ИННОВАЦИОННЫЕ КОНКУРЕНТНЫЕ СТРАТЕГИИ 

ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Рассмотрение теоретических вопросов конкуренции в гостиничном 

бизнесе, выбора эффективной рыночной стратегии для различных типов 

средств размещения в условиях современной конкуренции на рынке 

гостиничных услуг. 
Знания, умения и навыки, 

получаемые в процессе 

изучения дисциплины 

Знать: 

- особенности применения конкурентных стратегий гостиничного 

предприятия в разрезе необходимых навыков для персонала, участвующего 

в этом процессе 

- особенности разработки инновационной стратегии развития предприятия 

в гостиничном бизнесе, особенности - особенности формирования 

конкурентоспособной стратегии развития в гостиничном бизнесе для 

различных субъектов рынка услуг 

конкурентной стратегии для различных типов средств размещения 

Уметь: 

- провести маркетинговый анализ предприятия в целях повышения 

конкурентоспособности в гостиничном бизнесе 

- провести диагностику «конкурентного здоровья» средства размещения 

- создать эффективную конкурентоспособное направление развития 

гостиничного предприятия в зависимости от занимаемой средством 

размещения ниши 

Владеть: 

- инструментарием для оценки потенциала сотрудников в аспекте 

способности реализации стратегии по повышению конкурентоспособности 

гостиничного предприятия 

- методиками оценки положения предприятия гостиничного бизнеса на 

рынке 

- инструментарием для разработки проектов по повышению 

конкурентоспособности предприятия в гостиничном бизнесе 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и темы) 

Характеристики конкурентоспособности средства размещения: понятие, 

инвестиционные компоненты инноваций; уникальность территориального 

расположения; предложений и обслуживания, оценка эффективности 

продаж гостиничных услуг, процесса бронирования и сервиса. Компоненты 

внешней или внутренней среды средства размещения как стратегический 



фактор формирования конкурентных преимуществ в гостиничном бизнесе. 

Варианты конкурентных стратегий для различных средств размещения в 

гостиничном бизнесе. Альтернативные инновационные стратегии роста 

бизнеса средства размещения как фактор конкурентной стратегии 

предприятия 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

экзамен 

 

Учебная дисциплина ИННОВАЦИОННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОМПЬЮТЕРНЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Сформироватьнавыки использования инновационных 

информационных и компьютерных технологий, применяемых в 

гостиничном бизнесе. 
Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- современные информационные и компьютерные технологии 

гостиничного бизнеса; 

- технологии автоматизации  в индустрии гостеприимства; 

- современные инфокоммуникационные средства обеспечения 

гостиничной деятельностью 

Уметь: 

- применять знания в области информационных технологий для 

использования в сфере индустрии гостеприимства; 

- использовать современные программные продукты автоматизации 

гостиничного бизнеса в практической деятельности; 

- использовать средства ИНТЕРНЕТ и программное обеспечение для 

решения задач профессиональной деятельности 

Владеть: 

- компьютерными технологиями в гостиничном сервисе; 

- навыками организации деятельности служб информатизации 

индустрии гостеприимства; 

- методологий применения средств коммуникации и информатизации 

для обеспечения профессиональной деятельности 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Обзор современных информационных, используемых в гостиничном 

бизнесе. 

Современные Интернет - технологии, используемые в гостиничном 

бизнесе. 

Информационное обеспечение малых гостиниц. Системы управления 

гостиницей «Эдельвейс», «Либра».\ 

Профессиональное информационное сопровождение гостиниц. 

Система управления гостиницей  «Фиделио». 

«Опера» как информационная система для крупных и сетевых отелей. 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Текущий контроль – выполнение лабораторных работ 

Итоговый контроль – зачет в виде теста 

 

Учебная дисциплина УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ:  



СТИМУЛИРОВАНИЕ И ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЛОЯЛЬНОСТИ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Получениезнаний о принципах организации системы управления 

персоналом гостиничного комплекса, освоение методов 

стимулирования и развития персонала в гостиничном бизнесе, 

приобретение навыков по обеспечению лояльности гостиничного 

комплекса. 
Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

 - теоретические основы управления персоналом гостиничного 

комплекса; 

-методы подбора и оценки персонала в гостиничном бизнесе; 

- методы стимулирования и развития персонала в гостиничном бизнесе; 

- механизмы планирования профессионального роста в гостиничном 

бизнесе; 

Уметь: 

- использовать методики подбора персонала и его оценки в процессе 

производственной деятельности; 

- анализировать мотивы поведения сотрудников и разрабатывать 

индивидуальные и коллективные программы стимулирования 

персонала; 

- организовывать деятельность по развитию профессиональной 

карьеры персонала. 

Владеть: 

- навыками отбора персонала гостиничного предприятия; 

- навыками проведения оценки результатов деятельности персонала в 

гостиничном бизнесе; 

- методами и приемами стимулирования роста производительности 

труда в гостиничном бизнесе; 

- методами и приемами повышения профессиональной квалификации 

персонала в гостиничном бизнесе; 

- навыками по обеспечению лояльности персонала гостиничного 

комплекса. 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Теоретические основы управления персоналом гостиничного 

комплекса. Методы подбора и оценки персонала в гостиничном 

бизнесе. Методы стимулирования и развития персонала в гостиничном 

бизнесе. Повышение лояльности персонала гостиничного предприятия. 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

экзамен 

 

МОДУЛЬ: РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ 

ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 

 
Учебная дисциплина СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 

(подраздел:«Управление проектами в индустрии гостеприимства») 
 



Цель изучения 
дисциплины 

Формирование у магистрантов компетенций координации, эффективного 
планирования, руководства всех ресурсов проекта в индустрии гостеприимства, 
направленных на достижение целей проекта в гостиничном бизнесе. 

Знания, умения и навыки, 
получаемые в процессе 
изучения дисциплины 

Знать: 
- методологию эффективного планирования деятельности гостиничного 
предприятия;  
- основы стратегического планирования в гостиничной отрасли;  
- методологию формирования системы управления и мотивации персонала 
гостиничного комплекса; 
- технологии контроля сервисной деятельности гостиничного комплекса; 
- технологии планирования, оценки исследований в индустрии гостеприимства 
Уметь: 
- осуществлять планирование,  координацию и контроль деятельности 
коллектива гостиничного предприятия; 
- руководить этапами реализации проектной деятельности в гостиничном 
бизнесе и координировать необходимые и имеющиеся ресурсы проекта;  
- управлять процессом деятельности и взаимодействия всех подразделений  
гостиничного комплекса;  
- контролировать бизнес- процессы всех подразделений  сервисной 
деятельности гостиничной деятельности; 
-  анализировать проблемы деятельности гостиницы в области менеджмента и 
предлагать комплексные решения выявленных проблем 
Владеть: 
- технологиями менеджмента в гостиничном сервисе; 
- на практике инструментами управления проектов в гостиничном бизнесе;  
- методами стимулирования и повышения мотивации подчинѐнных для 
достижения поставленных результатов; 
- навыками контроля качества сервисной деятельности гостиничного комплекса 
- навыками планирования и организации сервисной деятельности в индустрии 
гостеприимства 

Краткая 
характеристикаучебной 
дисциплины (основные 
блоки и темы) 

Характеристика проблем реализации проектов на современном этапе. Субъекты 
управления гостиничными проектами. Управление ресурсами проекта в 
гостиничном бизнесе. Оценка эффективности реализации проектов в 
гостиничном бизнесе. Этапы реализации проектов в гостиничном бизнесе. 
Способы финансирования инвестиционных проектов в гостиничном бизнесе. 

Трудоёмкость   
(з.е. / часы) 

108 / 3  з. е. 

Формы текущего и 
итогового контроля 
знаний 

Промежуточный контроль: тесты, выполнения контрольных задания,  
итоговый контроль: защита проекта 

 

Учебная дисциплина СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 
(подраздел:«Управление изменениями в индустрии гостеприимства») 

 

Цель изучения 
дисциплины 

Получение знаний о методах управления изменениями в индустрии 
гостеприимства, об организации процесса обновления гостиничного 
предприятия, основанный на внедрении инноваций в организационные 
процессы. 

Знания, умения и навыки, 
получаемые в процессе 
изучения дисциплины 

Знать: 
- основы управления изменениями; 
- формы статистической, финансовой и другой отчетности в гостиничном 
сервисе; 
- основы управления сопротивлениями организационным преобразованиям; 
- теорию конфликтологии и психологии делового общения. 
- теорию мотивации персонала и обеспечение лояльности персонала; 
- технологии маркетинговых исследований в индустрии гостеприимства. 
Уметь: 
- предлагать комплексные решения, способствующие развитию 



гостиничного комплекса, на основе  выявленных проблем; 
- контролировать процесс внедрения изменений, оценивать эффективность 
реализации проектов; 
-  анализировать мотивы поведения сотрудников и разрабатывать 
индивидуальные и коллективные программы стимулирования персонала; 
- анализировать проблемы деятельности гостиницы и предлагать 
комплексные решения выявленных проблем. 
Владеть: 
--навыками выявления проблем развития гостиничного комплекса. 
- навыками разрабатывать программы развития и изменений и обеспечивать 
их реализацию 
- методами управления командой проекта по внедрению изменений в 
гостиничном комплексе; 
- навыками преодоления сопротивления коллектива внедрению изменений. 
- методами и приемами стимулирования персонала  гостиничного комплекса  
- навыками по обеспечению лояльности персонала гостиничного комплекса. 
- методиками анализа основных факторов, определяющих необходимость 
изменений в стратегии и тактике гостиничного комплекса; 

Краткая 
характеристикаучебной 
дисциплины (основные 
блоки и темы) 

Глобальные изменения в обществе, экономике, технологиях. Теория 
организационных изменений как фактор устойчивости гостиничного 
комплекса. Сопротивление организационным  преобразованиям и методы их 
преодоления в гостиничном комплексе. Инновационная гостиничная услуга 
как инструмент управления изменениями. 

Трудоёмкость   
(з.е. / часы) 

108 / 3 з. е. 

Формы текущего и 
итогового контроля 
знаний 

экзамен 

 

Учебная дисциплина СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 
(подраздел «Риск-менеджмент гостиничного комплекса» 

 

Цель изучения 
дисциплины 

Получение   знаний о методах и принципах организации системы риск-менеджмента 
гостиничного комплекса, освоение методов и приемов риск-менеджмента гостиничного 
комплекса, приобретение навыков оценки эффективности риск-менеджмент 
гостиничного комплекса. 

Знания, умения и 
навыки, получаемые в 
процессе изучения 
дисциплины 

Знать: 
- основы появления рисков, связанных с социальными, этническими, 
конфессиональными и культурными различиями членов коллектива и гостей 
гостиничного комплекса; 
- научно-теоретические методы и принципы риск-менеджмента гостиничного комплекса;  
- методы и приемы формирования системы риск-менеджмента гостиничного комплекса; 
- принципы применения риск-менеджмента для контроля деятельности гостиниц и 
других средств размещения, обслуживания потребителей; 
- способы и методы оценки эффективности мер по совершенствованию риск-
менеджмента гостиничного комплекса 
Уметь: 
- применять на практике знание основ риск-менеджмента в части руководства 
коллективом в сфере своей профессиональной деятельности; 
- оценивать систему риск-менеджмента гостиничного комплекса и разрабатывать меры 
по ее совершенствованию;  
- использовать современные методы материального и нематериального стимулирования 
персонала гостиниц и других средств размещения; 
- обосновывать применение полученных результатов для совершенствования системы 
контроля деятельности гостиниц и других средств размещения;  
- способы и методы оценки эффективности мер по совершенствованию риск-
менеджмента гостиничного комплекса 
Владеть: 
- технологиями риск-менеджмента в области социальных отношений; 
- навыками выявления видов рисков гостиничного комплекса и оценки их уровня, 
возможных последствий их возникновения 



- навыками разработки мер по снижению уровня риска в длительности гостиничного 
комплекса; 
- навыками оценки уровня риска и разработки мер по предупреждению их появления в 
деятельности гостиниц и других средств размещения 
- навыками проведения анализа рисков и их влияния на деятельность гостиничных 
комплексов 

Краткая 
характеристика 
учебной дисциплины 
(основные блоки и 
темы) 

Блок 1. Научно-теоретические основы создания системы риск-менеджмента 
гостиничного комплекса 
1.1. Сущность, цели и задачи системы риск-менеджмента гостиничного комплекса 
1.2. Принципы построения системы риск-менеджмента гостиничного комплекса  
1.3. Алгоритм создания и совершенствования системы риск-менеджмента гостиничного 
комплекса 
Блок 2. Методические и практические приемы совершенствования системы риск-
менеджмента гостиничного комплекса 
2.1. Разработка мер по формированию системы риск-менеджмента гостиничного комплекса 
2.2. Разработка мер по совершенствованию системы риск-менеджмента гостиничного 
комплекса 

Трудоёмкость   
(з.е. / часы) 

72 /2  з. е. 

Формы текущего и 
итогового контроля 
знаний 

Форма текущего контроля: реферат  
Форма итогового контроля: зачет с оценкой 

 

Учебная дисциплина СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 
(подраздел:«Антикризисное управление гостиничным комплексом») 

 

Цель изучения 
дисциплины 

Получение знаний о методах и принципах организации системы антикризисного 
управления гостиничным комплексом, освоение методов и приемов антикризисного 
управления гостиничным комплексом, приобретение навыков оценки эффективности 
антикризисного управления гостиничным комплексом. 

Знания, умения и 
навыки, получаемые 
в процессе изучения 
дисциплины 

Знать: 
- основы появления причин кризисов, связанных с социальными, этническими, 
конфессиональными и культурными различиями членов коллектива и гостей гостиничного 
комплекса ; 
- научно-теоретических методов и принципов антикризисного управления гостиничным 
комплексом;  
- методы и приемы формирования системы антикризисного управления гостиничным 
комплексом; 
- принципы применения инструментов антикризисного управления для контроля деятельности 
гостиниц и других средств размещения, обслуживания потребителей; 
- способов и методов оценки эффективности мер по совершенствованию антикризисного 
управления гостиничным комплексом 
Уметь: 
- применять на практике знание основ антикризисного управления в части руководства 
коллективом в сфере своей профессиональной деятельности;  
- оценивать систему антикризисного управления гостиничным комплексом и разрабатывать 
меры по ее совершенствованию; 
- использовать современные методы материального и нематериального стимулирования 
персонала гостиниц и других средств размещения;  
- обосновывать применение полученных результатов для совершенствования системы 
контроля деятельности гостиниц и других средств размещения;  
- проводить оценку эффективности мер по совершенствованию антикризисного управления 
гостиничным комплексом 
Владеть: 
- технологиями антикризисного управления в области социальных отношений; 
- навыками оценки вероятности угрозы банкротства гостиничного комплекса; 
- навыками разработки мер по предупреждению банкротства гостиничного комплекса; 
- выявления причин, симптомов кризисных ситуаций и факторов кризиса в гостиничном 
комплексе; 
- навыками проведения анализа причин кризисов и их влияния на деятельность гостиничных 
комплексов 

Краткая 
характеристика 

Блок 1. Научно-теоретические основы создания системы антикризисного управления 
гостиничным комплексом  



учебной дисциплины 
(основные блоки и 
темы) 

1.1. Сущность, цели и задачи системы антикризисного управления гостиничным комплексом 
1.2. Принципы построения системы антикризисного управления гостиничным комплексом  
1.3. Алгоритм создания и совершенствования системы антикризисного управления 
гостиничным комплексом  
Блок 2. Методические и практические приемы совершенствования системы антикризисного 
управления гостиничным комплексом 
2.1. Разработка мер по формированию системы антикризисного управления гостиничным 
комплексом  
2.2. Разработка мер по совершенствованию системы антикризисного управления гостиничным 
комплексом 

Трудоёмкость   
(з.е. / часы) 

72 часа / 2  з. е. 

Формы текущего и 
итогового контроля 
знаний 

Форма текущего контроля: реферат  
Форма итогового контроля: зачет с оценкой 

 

Учебная дисциплина ИННОВАЦИОННЫЕ КОРПОРАТИВНЫЕ  

И ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ СТРАТЕГИИ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 

 

Цель изучения дисциплины Сформироватьнавыки разработки инновационных корпоративных и 

функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой), 

обеспечивающих устойчивое развитие гостиничного комплекса. 
Знания, умения и навыки, 

получаемые в процессе 

изучения дисциплины 

Знать: 

- формы статистической, финансовой и другой отчетности в гостиничном 

сервисе; 

- технологии маркетинговых исследований в индустрии гостеприимства;  

- законодательство Российской Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг; 

- - основы стратегического менеджмента и маркетинга гостиничного 

комплекса; 

- принципы организации деятельности гостиниц; 

Уметь: 

-  анализировать проблемы деятельности гостиницы и предлагать 

комплексные решения выявленных проблем; 

- формировать конкурентоспособные стратегии развития гостиничного 

комплекса; 

- разрабатывать и принимать управленческие решения по повышению 

конкурентоспособности и развитию гостиничного комплекса 

Владеть: 

- методиками стратегического анализа и оценки динамики факторов 

внешней и внутренней среды; 

-навыками выявления проблем развития гостиничного комплекса; 

- навыками разработки и реализации инновационных корпоративных и 

функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой), 

обеспечивающих устойчивое развитие гостиничного комплекса 
Краткая характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и темы) 

Особенности применения стратегического менеджмента в гостиничном 

бизнесе.Разработка инновационных корпоративных и функциональных 

стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой), обеспечивающих 

устойчивое развитие гостиничного комплекса.Реализация 

инновационных корпоративных и функциональных стратегий 

(маркетинговой, финансовой, кадровой), обеспечивающих устойчивое 

развитие гостиничного комплекса. 
Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 часа / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля знаний 
Форма текущего контроля: реферат  

Форма итогового контроля: зачет с оценкой 



 

Учебная дисциплина СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ ДОХОДАМИ И 

БЮДЖЕТИРОВАНИЕ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Формированиеконкурентоспособного специалиста, адаптированного к 

реальным условиям экономического развития туризма и индустрии 

гостеприимства на национальном и международном рынках. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- законодательство Российской Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг, основы статистического моделирования и 

прогнозирования результатов деятельности гостиничного предприятия; 

- базовые принципы и закономерности эффективной коммуникации; 

основы стратегического менеджмента и маркетинга гостиничного 

комплекса; 

- теоретические основы по управлению доходами и бюджетированию 

гостиничного предприятия, закономерности развития гостиничного 

бизнеса. 

Уметь: 

- формулировать миссию и цели развития гостиничного комплекса, 

отражающие интересы собственников, заинтересованных сторон; 

- анализировать информацию, касающуюся главных потребностей 

партнера, с учетом национальных и корпоративных особенностей; 

- оценивать и прогнозировать результаты деятельности гостиничного 

предприятия, принимать управленческие решения в нестандартных 

ситуациях. 

Владеть: 

- навыками выявления проблем и тенденций развития гостиничного 

бизнеса; 

- навыками оценки эффективности коммуникативного процесса, 

методиками стратегического анализа и оценки динамики факторов 

внешней и внутренней среды; 

- методами и инструментарием финансово-экономического анализа, 

оценки последствий принятых решений по управлению доходами и 

бюджетированию 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Методы финансово-экономического анализа. Экономический анализ 

финансового состояния и результатов финансово-хозяйственной 

деятельности гостиничных предприятий.Система бюджетирования 

гостиничного предприятия и стратегическое управление доходами 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

экзамен 

 

Учебная дисциплина ЭКОНОМИКА ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Формирование конкурентоспособного специалиста, адаптированного к 

реальным условиям экономического развития туризма и индустрии 

гостеприимства на национальном и международном рынках. 



Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- законодательство Российской Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг, основы статистического моделирования и 

прогнозирования результатов деятельности гостиничного предприятия;  

- базовые принципы и закономерности эффективной коммуникации; 

основы стратегического менеджмента и маркетинга гостиничного 

комплекса; 

- основы статистического моделирования и прогнозирования 

результатов деятельности гостиничных предприятий 

Уметь: 

- формулировать миссию и цели развития гостиничного комплекса, 

отражающие интересы собственников, заинтересованных сторон; 

- анализировать информацию, касающуюся главных потребностей 

партнера, с учетом национальных и корпоративных особенностей;  

- выявлять тенденции и стратегические проблемы развития 

гостиничных предприятий и своевременно предпринимать меры по их 

устранению 

Владеть: 

- навыками выявления проблем и тенденций развития гостиничного 

бизнеса; 

- навыками оценки эффективности коммуникативного процесса, 

методиками стратегического анализа и оценки динамики факторов 

внешней и внутренней среды; 

- навыками организации стратегического контроля и оценки 

экономической эффективности реализации стратегии развития 

гостиничных предприятий в современных условиях 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Экономические условия осуществления предпринимательства в 

гостиничном бизнесе. Экономический анализ финансового состояния и 

результатов финансово-хозяйственной деятельности гостиничных 

предприятий. Организационно-экономические формы 

предпринимательской деятельности в гостиничном бизнесе 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Экзамен 

 

Учебная дисциплина СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ИННОВАЦИОННЫЕ СТРАТЕГИИ 

 РАЗВИТИЯ ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Формированиеконкурентоспособного специалиста, адаптированного к 

реальным условиям развития туризма и гостиничного бизнеса на 

национальном и международном рынках, умеющего разрабатывать 

инновационные стратегии. 
Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

- законодательство Российской Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг;  

- базовые принципы и закономерности эффективной коммуникации; 

отличия устной и письменной коммуникации;  

- основы статистического моделирования и прогнозирования 

результатов деятельности гостиничных предприятий 

Уметь: 



- формулировать миссию и цели развития гостиничного комплекса, 

отражающие интересы собственников, заинтересованных сторон;  

- анализировать информацию, касающуюся главных потребностей 

партнера;  

- пользоваться справочными изданиями в целях повышения 

правильности коммуникативных транзакций;  

- выявлять стратегические проблемы развития гостиничных 

предприятий и своевременно реализовывать меры по их устранению 

Владеть: 

- навыками выявления проблемы развития гостиничного комплекса;  

- способностью создавать документацию на русском и иностранном 

языке;  

- навыками оценки эффективности коммуникативного процесса;  

- навыками организации стратегического контроля и оценки 

эффективности реализации стратегии развития гостиничных 

предприятий 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Модуль 1. Проблемы развития региональных туристских рынков и их 

влияние на развитие гостиничного бизнеса.  

Модуль 2. Инновационные стратегии развития гостиничного бизнеса в 

условиях регулирования туристского рынка 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Экзамен 

 

Учебная дисциплина ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Формированиеконкурентоспособного специалиста, адаптированного к 

реальным условиям развития туризма и гостиничного бизнеса на 

национальном и международном рынках. 
Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать:  

- законодательство Российской Федерации о предоставлении 

гостиничных услуг;  

- базовые принципы и закономерности эффективной коммуникации; 

отличия устной и письменной коммуникации;  

- основы статистического моделирования и прогнозирования 

результатов деятельности гостиничных предприятий 

Уметь: 

- формулировать миссию и цели развития гостиничного комплекса, 

отражающие интересы собственников, заинтересованных сторон;  

- анализировать информацию, касающуюся главных потребностей 

партнера;  

- пользоваться справочными изданиями в целях повышения 

правильности коммуникативных транзакций;  

- выявлять стратегические проблемы развития гостиничных 

предприятий и своевременно реализовывать меры по их устранению 

Владеть: 

- навыками выявления проблемы развития гостиничного комплекса;  

- способностью создавать документацию на русском и иностранном 



языке;  

- навыками оценки эффективности коммуникативного процесса;  

- навыками организации стратегического контроля и оценки 

эффективности реализации стратегии развития гостиничных 

предприятий 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Модуль 1. Тенденции развития региональных туристских рынков и их 

влияние на развитие гостиничного бизнеса.  

Модуль 2. Современные стратегии развития гостиничного бизнеса в 

условиях конкурентного туристского рынка 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
144 / 4  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Экзамен 

 

БЛОК: НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА 

 

НИР СТРАТЕГИЧЕСКИЙ И СИТУАЦИОННЫЙ АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Получение знаний о научно-теоретических принципах и подходах к 

проведению стратегического и ситуационного анализа деятельности 

гостиничного комплекса; освоение методов и приемов проведения 

стратегического и ситуационного анализа деятельности гостиничного 

комплекса; приобретение навыков формулировки основных 

направлений деятельности по обоснованию применения полученных 

результатов аналитической работы для обоснования стратегии развития 

гостиничного комплекса. 
Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- научно-теоретических принципы и подходы к проведению 

стратегического и ситуационного анализа деятельности гостиничного 

комплекса; 

- методы и приемы проведения стратегического и ситуационного 

анализа деятельности гостиничного комплекса; 

- принципы применения результатов стратегического и ситуационного 

анализа деятельности гостиниц и других средств размещения для 

разработки и внедрения стандартов гостиничной деятельности;  

- роль и значение стратегического и ситуационного анализа 

деятельности гостиниц и других средств размещения 

длясовершенствованию гостиничной деятельности и формированию 

клиентурных отношений; 

- способы и методы применения полученных результатов 

стратегического и ситуационного анализа для обоснования стратегии и 

тактики развития гостиничного комплекса с целью подтверждению 

соответствия системе классификации гостиниц и других средств 

размещения 

Уметь: 

- использовать результаты стратегического и ситуационного анализа в 

системе контроля деятельности гостиниц и других средств размещения, 



обслуживания потребителей; 

- проводить стратегический и ситуационный анализ деятельности 

гостиничного комплекса; 

- обосновывать применение полученных результатов стратегический и 

ситуационный анализ для обоснования стратегии развития гостиничного 

комплекса; 

оценивать результаты стратегического и ситуационного анализа 

деятельности гостиниц и других средств размещения, обслуживания 

потребителей; 

- обосновывать стратегические мероприятия, которые необходимо 

реализовать для подтверждения соответствия гостиничного комплекса 

системе классификации гостиниц и других средств размещения; 

Владеть: 

навыками применения результатов стратегического и ситуационного 

анализа в системе контроля деятельности гостиниц и других средств 

размещения, обслуживания потребителей; 

- технологиями стратегического и ситуационного анализа процесса 

планирования и оценки результатов деятельности гостиниц и других 

средств размещения, обслуживания потребителей; 

- технологиями использования результатов стратегического и 

ситуационного анализа деятельности гостиниц и других средств 

размещения для разработки и внедрения стандартов гостиничной 

деятельности; 

- навыками применения результатов стратегического и ситуационного 

анализа деятельности гостиниц и других средств размещения 

длясовершенствованию гостиничной деятельности и формированию 

клиентурных отношений; 

- методиками применения полученных результатов стратегического и 

ситуационного анализа для обоснования стратегии и тактики развития 

гостиничного комплекса для подтверждения соответствия системе 

классификации гостиниц и других средств размещения 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Блок 1. Научно-теоретические подходы к проведению стратегического и 

ситуационного анализа деятельности гостиничного комплекса 

1.1. Сущность, цели и задачи стратегического анализа гостиничного 

комплекса 

1.2. Информационная база стратегического анализа 

1.3. Методы анализа внутренней и внешней среды гостиничного 

комплекса 

1.4. Сущность и методы ситуационного анализа деятельности 

гостиничного комплекса 

1.5. Анализ цепочки создания ценности в гостиничном комплексе 

Блок 2. Методические и практические подходы к применению 

результатов стратегического и ситуационного анализа в деятельности 

гостиничного комплекса 

2.1. Использование результатов стратегического и ситуационного 

анализа для разработки стратегии развития гостиничного комплекса 

2.2. Использование результатов стратегического и ситуационного 

анализа для подтверждения соответствия гостиничного комплекса 

системе классификации гостиниц и других средств размещения. 

2.3. Использование результатов стратегического и ситуационного 

анализа в системе контроля деятельности гостиниц и других средств 

размещения, обслуживания потребителей 



Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
324 / 9  з. е. 

 

НИР ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ДИАГНОСТИКА И ОРГАНИЗАЦИОННОЕ  

ПРОЕКТИРОВАНИЕ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Получение знаний о методах и принципах проведения организационной 

диагностики и организационного проектирования в гостиничном 

бизнесе, освоение методов и приемов практического проведения 

организационной диагностики и осуществления организационного 

проектирования в гостиничном бизнесе, приобретение навыков оценки 

эффективности мер по совершенствованию процессов организационной 

диагностики и организационного проектирования в гостиничном 

бизнесе. 
Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- научно-теоретические методы и принципы проведения 

организационной диагностики и организационного проектирования в 

гостиничном бизнесе, их использовании в решении задач 

профессиональной деятельности; 

- способы и методы оценки эффективности мер по совершенствованию 

процессов организационной диагностики и организационного 

проектирования в гостиничном бизнесе и применения этих мер в 

руководстве коллективом; 

- научно-теоретические методы и принципы проведения 

организационной диагностики и организационного проектирования 

гостиниц и других средств размещения; 

- методы и приемы практического проведения организационной 

диагностики и осуществления организационного проектирования в 

гостиничном бизнесе 

Уметь: 

- обосновывать применение полученных результатов для 

совершенствования гостиничной деятельности и решения других 

решения задач профессиональной деятельности; 

- осуществлять организационное проектирование в гостиничном бизнесе 

и оценивать его результаты с учетом социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных различий членов трудового 

коллектива; 

- проводить организационную диагностику гостиниц и других средств 

размещения; 

- проводить оценку эффективности мер по совершенствованию 

процессов организационной диагностики и организационного 

проектирования в гостиничном бизнесе 

Владеть: 

- технологиями устных и письменных коммуникаций для обоснования 

применения полученных результатов организационной диагностики для 

совершенствования гостиничной деятельности; 

- технологиями руководства коллективом и организационного 

проектирования в гостиничном бизнесе, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

членов трудового коллектива; 

- навыками разработки мер по организационной диагностике и 

организационному проектированию гостиниц и других средств 



размещения; 

- навыками разработки мер по совершенствованию организационной 

структуры гостиничного комплекса 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Блок 1. Научно-теоретические основы проведения организационной 

диагностика и организационного проектирования в гостиничном 

бизнесе 

1.1. Сущность, цели и задачи организационной диагностика и 

организационное проектирование в гостиничном бизнесе 

1.2. Принципы построения организационных структур управления в 

гостиничном бизнесе 

1.3. Алгоритм проведения организационной диагностики в гостиничном 

бизнесе 

1.4. Особенности организационного проектирование в гостиничном 

бизнесе 

Блок 2. Методические и практические приемы проведения 

организационной диагностика и организационного проектирования в 

гостиничном бизнесе 

2.1. Разработка мер по совершенствованию системы организационной 

диагностика в гостиничном бизнесе 

2.2. Разработка мер по совершенствованию организационного 

проектирования в гостиничном бизнесе 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
324 / 9  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Форма текущего контроля: защита отчета по НИР с публикацией 

основных положений в виде тезисов или статьи, доклада на 

студенческой конференции. 

Форма итогового контроля: зачет с оценкой 

 

НИР СТРАТЕГИЧЕСКИЙ И ОПЕРАТИВНЫЙ КОНТРОЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Получениезнаний о научно-теоретических основах системы 

стратегического и оперативного контроля деятельности гостиничного 

комплекса; освоение методов и приемов организации стратегического и 

оперативного контроля деятельности гостиничного комплекса; 

приобретение навыков организации стратегического и оперативного 

контроля деятельности гостиничного комплекса в рамках реализации 

стратегии развития гостиничного комплекса. 
Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- научно-теоретические принципы и подходы к созданию системы 

стратегического и оперативного контроля деятельности гостиничного 

комплекса 

- принципы стратегического и оперативного контроля деятельности 

сотрудников гостиничного комплекса№ 

- методы и приемы организации стратегического и оперативного 

контроля деятельности гостиничного комплекса; 

- способов и методов организации стратегического и оперативного 

контроля деятельности гостиничного комплекса в рамках реализации 

стратегии развития гостиничного комплекса 

Уметь: 

- обосновывать применение полученных результатов формирования 

системы стратегического и оперативного контроля деятельности 



гостиничного комплекса для выбора стратегии развития гостиничного 

комплекса; 

- использовать результаты формирования системы стратегического и 

оперативного контроля деятельности гостиничного комплекса для 

обоснования стратегических мероприятий для совершенствования 

системы стимулирования персонала гостиниц и других средств 

размещения; 

- методы и приемы организации стратегического и оперативного 

контроля деятельности гостиничного комплекса; 

- оценивать результаты внедрения и совершенствования стратегического 

и оперативного контроля гостиниц и других средств размещения, 

обслуживания потребителей; 

Владеть: 

- навыками разработки форм и методов стратегического и оперативного 

контроля деятельности гостиничного комплекса; 

- технологиями разработки материальны хи нематериальных форм 

стимулирования персонала гостиниц и других средств размещения на 

основе результатов контроля их деятельности ; 

- навыками применения результатов стратегического и оперативного 

контроля деятельности гостиниц и других средств размещения, 

обслуживания потребителей; 

- технологиями оценки эффективности системы стратегического и 

оперативного контроля деятельности гостиничного комплекса 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Блок 1. Научно-теоретические подходы кформирования системы 

стратегического и оперативного контроля деятельности гостиничного 

комплекса 

1.1. Сущность, цели и задачи стратегического и оперативного 

контроля деятельности гостиничного комплекса 

1.2. Информационная база стратегического и оперативного контроля 

деятельности гостиничного комплекса 

1.3. Методы и формы организации стратегического и оперативного 

контроля деятельности гостиничного комплекса 

Блок 2. Методические и практические подходы к применению 

результатов формирования системы стратегического и оперативного 

контроля деятельности гостиничного комплекса для обоснования для 

обоснования стратегических решений  

2.1. Использование результатов формирования системы 

стратегического и оперативного контроля деятельности гостиничного 

комплекса для обоснования для обоснования стратегии развития 

гостиничного комплекса 

2.2. Использование результатов формирования системы 

стратегического и оперативного контроля деятельности гостиничного 

комплекса для обоснования стратегических мероприятий для 

совершенствования системы стимулирования персонала гостиниц и 

других средств размещения 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
324 / 9  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

Форма текущего контроля: защита отчета по НИР с публикацией 

основных положений в виде тезисов или статьи, доклада на 

студенческой конференции.Форма итогового контроля: зачет с оценкой 

 

НИРМОДЕЛИРОВАНИЕ И ПРОГНОЗИРОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ  



ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Получениезнаний о научно-теоретических принципах и подходах к 

организации и проведению моделирования и прогнозирования 

результатов деятельности гостиничного комплекса; освоение методов и 

приемов моделирования и прогнозирования результатов деятельности 

гостиничного комплекса; приобретение навыков формулировки 

основных направлений деятельности по обоснованию применения 

полученных результатов аналитической работы для обоснования 

стратегии развития гостиничного комплекса. 
Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- основы разработки и принятия стратегических и тактических решений 

с учетом результатов моделирования и прогнозирования в гостиничной 

деятельности; 

- принципы моделирования и прогнозирования системы управления и 

стимулирования персонала гостиниц и других средств размещения; 

- методы и формы контроля деятельности гостиниц и других средств 

размещения, новые модели контроля; 

- особенности применения моделирования и прогнозирования 

результатов деятельности гостиничного комплекса для планирования, 

анализа и оценки результатов деятельности гостиниц и других средств 

размещения, обслуживания потребителей; 

- основы формирования клиентурных отношений на основе учета 

результатов моделирования и прогнозирования потребительского 

поведения 

Уметь: 

- применять принципы моделирования и прогнозирования результатов 

деятельности гостиничного комплекса для обоснования стратегических 

и тактических решений в гостиничной деятельности;  

- применять на практике методы стимулирования персонала гостиниц и 

других средств размещения на основе результатов моделирования 

трудового поведения персонала; 

- использовать моделирование и прогнозирование результатов 

деятельности гостиничного комплекса для улучшения системы контроля 

деятельности гостиниц и других средств размещения, обслуживания 

потребителей; 

- использовать технологии моделирования и прогнозирования 

результатов деятельности гостиничного комплекса для планирования, 

анализа и оценки результатов деятельности гостиниц и других средств 

размещения, обслуживания потребителей; 

- разрабатывать меры по совершенствованию гостиничной деятельности 

и формированию клиентурных отношений, учитывающие результаты 

моделирования и прогнозирования потребительского поведения 

Владеть: 

- навыками моделирования и прогнозирования результатов деятельности 

гостиничного комплекса для принятия стратегических решений; 

- технологиями моделирования и прогнозирования с целью 

совершенствования системы управления и стимулирования персонала 

гостиниц и других средств размещения; 

- приемами организации контроля деятельности сотрудников гостиниц и 

других средств размещения с учетом прогнозирования отклонений 

фактических результатов деятельности от запланированных; 



- навыками анализа и оценки результатов деятельности гостиниц и 

других средств размещения, обслуживания потребителей на основе 

применения моделирования и прогнозирования; 

- приемами формирования клиентурных отношений с учетом 

результатов моделирования и прогнозирования потребительского 

поведения 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Блок 1. Научно-теоретические подходы к организации моделирования и 

прогнозирования результатов деятельности коммерческого предприятия 

Методологические аспекты прогнозирования и моделирования 

деятельности коммерческого предприятия 

Методы прогнозирования деятельности коммерческого предприятия 

Виды, технологии и содержание прогнозов деятельности коммерческого 

предприятия 

Сущность, виды и функции моделей и моделирования в 

микроэкономике 

Блок 2. Применение моделирования и прогнозирования результатов в 

деятельности гостиничного комплекса 

Моделирование и прогнозирование результатов реализации стратегии 

развития гостиничного комплекса 

Моделирование и прогнозирование результатов финансовой 

деятельности гостиничного комплекса 

Моделирование и прогнозирование результатов финансовой 

деятельности гостиничного комплекса в области управления персоналом 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
540 / 15  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

зачет с оценкой 

 

БЛОК: ПРАКТИКИ 

 

УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА ПО ПОЛУЧЕНИЮ ПЕРВИЧНЫХ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И НАВЫКОВ 

 

Цель изучения 

дисциплины 
Закреплениетеоретических знаний, практических умений и навыков, 

полученных в процессе освоения основной образовательной программы. 

Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

 - общие правила сервисной деятельности и принципы обслуживания в 

средствах размещения различных категорий;  

- нормы делового общения в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской  Федерации  и иностранном языке;  

- общие и специальные вопросы производственно-технологической 

деятельности объекта размещения в целом и отдельных его структурных 

элементов 

Уметь: 

- руководить коллективом гостиничного предприятия в сфере своей 

профессиональной деятельности, толерантно воспринимать особенности 

поведения различных категорий гостей 

- проводить переговоры (ввести диалог) на государственном  языке 

Российской  Федерации и иностранном языке; 



- применять знания форм, методов и средств профессионального 

ведения деятельности средства гостиницы и другого средства 

размещения;  

Владеть: 

- навыками руководства коллективом в сфере своей профессиональной 

деятельности; 

- навыками коммуникации на государственном языке Российской  

Федерации  и иностранном  языке для решения текущих  и 

стратегических вопросов и проблем в сфере гостиничного бизнеса; 

- навыками организации и координации производственно-

технологической  деятельности как гостиницы в целом, так и отдельных 

его структуры элементов 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Организационные мероприятия. Прохождение собеседования до начала 

практики. Подготовительный этап практики. Ознакомительный этап 

практики. Производственный этап практики. Итоговый этап практики 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
108 / 3  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

зачет с оценкой 

 

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА ПО ПОЛУЧЕНИЮ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УМЕНИЙ И ОПЫТА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Цель изучения 

дисциплины 
Закреплениетеоретических знаний, практических умений и навыков, 

полученных в процессе освоения основной образовательной программы. 

Знания, умения и навыки, 

получаемые в процессе 

изучения дисциплины 

Знать: 

- принципы и методы мотивации и стимулирования персонала для 

достижения наилучшего результата в деятельности гостиничного 

предприятия; 

- особенности производственно-технологического процесса оказания услуг 

в средствах размещения различных категорий; 

- общие и специальные вопросы производственно-технологической 

деятельности объекта размещения в целом и отдельных его структурных 

элементов; 

- общие и специальные вопросы контроля деятельности объекта 

размещения в целом и отдельных его структурных элементов 

Уметь: 

- руководить коллективом гостиничного предприятия в сфере своей 

профессиональной деятельности, толерантно воспринимать особенности 

поведения различных категорий гостей; 

- организовывать и координировать деятельности сотрудников 

гостиничного предприятия; 

-  применять знания форм, методов и средств профессионального ведения 

деятельности средства гостиницы и другого средства размещения; 

- применять знания в сфере эффективного контроля деятельности 

структурных подразделений средства размещения 

Владеть: 

- навыками руководства коллективом в сфере своей профессиональной 

деятельности 

- навыками организации работы различных структурных подразделений 



гостиничного предприятия  

- навыками организации и координации производственно-технологической  

деятельности как гостиницы в целом, так и отдельных его структуры 

элементов 

- инструментарием и навыками организации эффективного контроля 

производственно-технологической  деятельности гостиницы и отдельных 

его структуры элементов 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и темы) 

Организационные мероприятия. Прохождение собеседования до начала 

практики. Подготовительный этап практики. Ознакомительный этап 

практики. Исследовательский производственный этап практики. Итоговый 

этап практики 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
216 / 6  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

зачет с оценкой 

 

ПРЕДДИПЛОМНАЯ  ПРАКТИКА 

 

Цель изучения 

дисциплины 

Завершениесамостоятельной исследовательской работы магистра по 

избранной теме диссертации, осуществление опытно-

экспериментальной работы в соответствии с заявленной темой. 
Знания, умения и 

навыки, получаемые в 

процессе изучения 

дисциплины 

Знать: 

- принципы и методы мотивации и стимулирования персонала для 

достижения наилучшего результата в деятельности гостиничного 

предприятия;  

- общие и специальные вопросы производственно-технологической 

деятельности объекта размещения в целом и отдельных его структурных 

элементов;  

- общие и специальные вопросы контроля деятельности объекта 

размещения в целом и отдельных его структурных элементов; 

- особенности производственно-технологического процесса оказания 

услуг в средствах размещения различных категорий; 

 - особенности классификации номерного форма средств размещения 

различных категорий и процедуру подготовки средства размещения для 

подтверждения уровню классификации 

Уметь: 

- руководить коллективом гостиничного предприятия в сфере своей 

профессиональной деятельности, толерантно воспринимать особенности 

поведения различных категорий гостей; 

-  применять знания форм, методов и средств профессионального 

ведения деятельности средства гостиницы и другого средства 

размещения; 

- применять знания в сфере эффективного контроля деятельности 

структурных подразделений средства размещения; 

- организовывать и координировать деятельности сотрудников 

гостиничного предприятия; 

- разрабатывать и реализовывать необходимые мероприятия по 

подготовке гостиничного предприятия к прохождению системы 

классификации 

Владеть: 

- навыками руководства коллективом в сфере своей профессиональной 

деятельности 



- навыками организации и координации производственно-

технологической  деятельности как гостиницы в целом, так и отдельных 

его структуры элементов; 

- инструментарием и навыками организации эффективного контроля 

производственно-технологической  деятельности гостиницы и 

отдельных его структуры элементов; 

- навыками организации работы различных структурных подразделений 

гостиничного предприятия; 

- навыками подготовки средства размещения к классификации на 

соответствие определенной категории 

Краткая 

характеристика 

учебной дисциплины 

(основные блоки и 

темы) 

Организационные мероприятия. Прохождение собеседования (За две - 

три недели до начала практики). Адаптационно-производственный.  

Производственно-деятельностный. Заключительный (итоговый)  этап 

практики 

Трудоёмкость   

(з.е. / часы) 
216 / 6  з. е. 

Формы текущего и 

итогового контроля 

знаний 

зачет с оценкой 

 


